Normativa Comercial l’ffﬁil
Vendas PME

Vigéncia: Esta circular tem a finalidade de informar e normatizar as condigdes de vendas
para o periodo de 01/08/2016 a 31/08/2016.

Abrangéncia: As instrugdes a seguir sdo validas para comercializagdo dos planos Amil (Linha
Amil) e One Health (Linha Lincx e Linha Black), nacionalmente, seguindo as
diretrizes da Diretoria Nacional de Vendas. Consulte a grade de produtos na
tabela de vendas da sua filial.

Informacgoes Gerais e Importantes para Contratacao de Assisténcia Médica

As normas abaixo para vendas PME terao validade para contratos datados com vigéncia a partir de
01/08/2016.

A partir desta data, passam a vigorar as regras de comercializagdo contidas neste documento, cujas
condigdes contratuais integram o Contrato Coletivo Empresarial 118 A PJ, AMIL LIFE 119 PME e One
Health PME 015-O PJ.

Tabela de Precos — Linha AMIL

Todos os produtos em comercializagao, bem como os valores de contratacao, sao parte integrante da
tabela de pregos vigente.

Por favor, verifique a validade da tabela de pregos.
Os valores estdo distribuidos por faixas etarias e porte conforme segue:
e PME porte I — Empresas de 2 a 29 beneficiarios

e PME porte II — Empresas de 30 a 99 beneficiarios

O preco final sera o somatdrio dos valores individuais por faixa etaria de cada categoria.

A cobranga de taxa de cadastro passa a ser nacional, normatizada conforme valores a seguir:
e Médica: R$ 50,00;
e Dental: R$ 10,00;
e Médica + Dental, juntas na mesma proposta: R$ 50,00;
¢ Contratacdo Hibrida: One Health + Amil, cobrar taxa R$ 50,00 apenas no contrato Amil;
e PARA AS PROPOSTAS ONLINE NAO HA COBRANCA DE TAXA DE ADESAO.
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A coparticipacdo dos planos passa a obedecer a tabela abaixo:

Linha AMIL

Amil 200" Amil 400" Amil 500 Amil 700’
Grupo de Beneficios — - - -
Valor Copart. Limite por item Valor Copart. Limite por item Valor Copart. Limite poritem Valor Copart. Limita por item

g Consulta Eletiva e Clinicas 30% R$ 15,00 30% R$ 20,00 30% R$ 25,00 30% R$ 35,00
E Consultas Hospitalar - PS 30% R$30,00 30% R$ 40,00 30% R$ 5000 30% R$ 70,00
é Exames Bésicos 30% R$ 30,00 30% R$ 40,00 30% R$ 50,00 30% R$ 70,00
% Exames Especiais 30% R$ 150,00 30% R$ 150,00 30% R$ 150,00 30% R$ 150,00
§i Procedimentos Basicos 30% R$ 30,00 30% R$ 40,00 30% R$ 50,00 30% R$ 70,00
§ Procedimentos Especiais 30% R$ 150,00 30% R$ 150,00 30% R$ 150,00 30% R$ 150,00
g Psicoterapia 30% R$ 15,00 30% R$ 2000 30% R$ 2500 30% R$ 35,00
g Fonoaudilogia 30% R$ 1500 30% R$ 2000 30% R$ 25,00 30% R$ 35,00
; Fisioterapia 30% R$ 15,00 30% R$ 20,00 30% R$ 25,00 30% R$ 35,00
: Nutricdo 30% R$ 1500 30% R$ 20,00 30% R$ 25,00 30% R$ 35,00
£ Intemagio R$ 16000 R$ 20000 R§25000 R§35000

Para a determinag@o do valor de coparticipacdo, quando esta for cobrada em percentuais, deverd ser utilizada a seguinte formula de célculo: percentual indicado
natabela de coparticipagdo x valor unitério do procedimento custeado pela AMIL, que pode variar em fungdo do prestador escolhido pelo BENEFICIARIO.

Linha AMIL LIFE

Valores de Coparticipagdao — Amil Life

Grupo de Procedimento Valor da Coparticipacdo
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Linha ONE HEALTH

OMNE BLACK
LINCX LT3 LINCX LT4

(T2aoT5)
GRUPO DE BENEFICIOS

VLRCOPART. LIMITEPORITEM VLRCOPART. LIMITEPORITEM VLRCOPART. LIMITEPORITEM

CONSULTA ELETIVA E CLINICAS 30% RS 15,00 30% RS 35,00 30% RS 35,00
CONSULTA HOSPITALAR - PS 0% RS 70,00 30% RS 70,00 30% RS 70,00
EXAMES BASICOS 30% RS 70,00 30% RS 70,00 30% RS 70,00
EXAMES ESPECIAIS 30% RS 150,00 30% RS 150,00 30% RS 150,00
PROCEDIMENTOS BASICOS 30% RS 70,00 30% RS 70,00 30% RS 70,00
PROCEDIMENTOS ESPECIAIS 30% RS 150,00 30% RS 150,00 30% RS 150,00
PSICOTERAPIA 30% RS 35,00 30% RS 35,00 30% RS 35,00
FONOAUDILOGIA 30% RS 35,00 30% RS 35,00 30% RS 35,00
FISIOTERAPIA 30% RS 35,00 30% RS 35,00 30% RS 35,00
NUTRICAD 30% RS 15,00 30% RS 35,00 30% RS 35,00
INTERMNACAD R5350,00 === R5400,00 === R5450,00

Para a determinacdo do valor de coparticipagao, quando esta for cobrada em percentuais, devera ser utilizada a seguinte farmula de calculo:
percentual indicado na tabela de coparticipacao x valor unitario do procedimento custeado pela One, que pode variar em fungao do prestador
escolhido pelo BENEFICIARIO.

Beneficiarios com mais de 58 anos (58 anos, 11 meses e 29 dias)

Caso sejam socios da empresa:
¢ Beneficidrios com idade até 68 anos, 11 meses e 29 dias, que sejam socios (e seus
dependentes que constem no contrato social, EIRELI, S/C ou S/A, utilizam os valores da
tabela de vendas (sem limite de beneficiarios por quantidade de vidas do contrato).

e Para comprovacdo acima, sera necessario contrato social. Condigao ndo é valida para
empresas que ndao possuam o contrato social (MEI por exemplo).

¢ Beneficidrios com idade até 68 anos, 11 meses e 29 dias, que sejam donos de MEI (e seus
dependentes), serdo aceitos com o preco de tabela conforme o quadro de beneficiarios por
quantidade de vidas do contrato, caso exceda o limite do quadro, a contratacdo devera
obrigatoriamente apresentar Precificacao da Tabela de Vendas/Cotacao, é vedada a utilizacdo
da tabela de pregos para estes casos;

¢ Linha One Black: ndo ha aceitacao dos sdcios com 59 anos ou mais para MEI com preco da
tabela de vendas, apenas mediante Precificacao Especifica/Cotacao;

Caso nao sejam socios da empresa ou para os casos de dependentes indiretos (beneficiarios ndo
sejam conjuge ou filho do sécio) dos sdcios:
e Checar as CondigOes de Precificacao da Tabela de Vendas/Cotacao. Quando ultrapassar a
quantidade definida na tabela, encaminhar a proposta para nova precificacao.
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e Segue a tabela de Condicdes de Precificagao de Vendas/Cotacao. A tabela abaixo apresenta a
quantidade maxima de beneficiarios acima de 58 anos (58 anos, 11 meses e 29 dias), para
ser comercializado o valor da tabela de vendas.

¢ Qualquer quantitativo de beneficiarios acima de 58 anos (58 anos, 11 meses e 29 dias),
superior a tabela abaixo, o contrato devera ser encaminhado para cotacdo:

e Tabela para produtos Amil, Amil Life e One Lincx

Quantidade de beneficiarios Quantidade maxima de CLT 59 a 68 anos
De 02 a 09 vidas 1 vida

De 10 a 19 vidas 2 vidas

De 20 a 29 vidas 3 vidas

De 30 a 65 vidas 4 vidas

De 66 a 85 vidas 5 vidas

De 86 a 99 vidas 6 vidas

e Tabela para produtos One Black

Quantidade de beneficiarios Quantidade maxima de CLT 59 a 68 anos
De 02 a 29 vidas 0 vida

De 30 a 65 vidas 3 vidas

De 66 a 85 vidas 4 vidas

De 86 a 99 vidas 5 vidas

Aditivos — Planos Amil

Os Aditivos Amil Resgate Saude e Amil Assisténcia Multiviagem ao Exterior sdo comercializados como
opcionais somente para os produtos AMIL 400, 500, 700.

Para produto com abrangéncia regional estes aditivos ndo sdao comercializados.
Os valores dos aditivos deverao ser consultados na tabela de precos vigente.
¢ Amil Resgate Saude:

O aditivo sera cobrado POR TITULAR independente do nimero de dependentes constantes na
solicitacao de adesao.

Nao ha limite de idade para a adesdo e, uma vez que contratado pelo titular, todos os seus
dependentes deverao aderir.

Obs.: A opcao pelo Aditivo Resgate Salde sera realizada somente no ato da contratacao do plano

médico.
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¢ Amil Assisténcia Multiviagem ao Exterior:

O aditivo sera cobrado POR TITULAR independente do nimero de dependentes constantes na
solicitagdo de adesao.

Nao ha limite de idade para a adesdo e, uma vez que contratado pelo titular, todos os seus
dependentes deverao aderir.

Obs.: A opcdo pelo Aditivo Multiviagem sera realizada somente no ato da contratagao do plano
médico.

Aditivo — Planos One Health

e One Care

Venda a partir do dia 01/05/2016

Aditivo para comercializacao do produto One Care. Disponibilizado apenas para os planos One
Health Lincx LT3 e One Health Lincx LT4.

Para o produto One Health Black este servico ja esta disponivel compulsoriamente sem custo
adicional.

- Comercializacao Nacional
- Os valores devem ser consultados na tabela de vendas vigente
- Custos por beneficiario — R$ 14,00

Nao ha limitagdo de idades para a adesao e, uma vez que contratado pela empresa, a adesdo é
compulsdria para todos os beneficiarios (Titulares e Dependentes).

Caréncias Contratuais — Planos Amil e One Health (Lincx)
PRCs 413, 128, 129 e 398

Regras validas para beneficiarios até 58 anos e/ou sécios de empresa “LTDA, S/C, S/A, EIRELI" e etc
e seus dependentes diretos até 68 anos, 11 meses e 29 dias (oriundos de operadoras congéneres).

Os PRCs NAO serdo aplicados para funcionarios CLT e PROPRIETARIO DE empresas MEI e seus
dependentes diretos com idade superior a 59 anos (inclusive) — regras validas para beneficiarios
oriundos de operadoras congéneres.

Nos casos em que o beneficiario for oriundo da Amil devera ser verificado se ele possui menos de 30
dias de cancelamento e mais de 24 meses de plano anterior, para estes casos, o beneficiario NAO
podera cumprir novo periodo de caréncia, exceto em caso de UPGRADE de plano que devera cumprir
6 meses para nova rede.

Apenas deverao ser utilizadas as regras de congéneres nos casos em que os beneficiarios oriundos da
Amil tiverem mais de 30 dias de cancelado.
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PRC CONDICAO
PRC 413 Comercializado para todos os planos, exceto Amil Referéncia
PRC 128 Comercializado para todos os planos, exceto Amil Referéncia.

Utilizado para beneficiarios oriundos de todas operadoras cadastradas na ANS, com
o minimo de 03 meses de contrato vigente e com atraso maximo de 60 dias, a
partir do Ultimo vencimento ndo pago. Para os casos de clientes oriundos de
contratos ainda ativos, sera considerado um total de 30 dias ap6s a data de saida
do mesmo no contrato anterior. Devera seguir com seus respectivos documentos
comprobatorio.

PRC 129 Comercializado para todos os planos, exceto Amil Referéncia.
Utilizado para empresas de 11 a 29 vidas.

Utilizado também para beneficiarios oriundos de todas operadoras cadastradas na
ANS, com o minimo 12 meses de contrato vigente e com atraso maximo de 60 dias,
a partir do ultimo vencimento ndo pago. Para os casos de clientes oriundos de
contratos ainda ativos, sera considerado um total de 30 dias ap6s a data de saida
do mesmo no contrato anterior. Devera seguir com seus respectivos documentos
comprobatorios.

PRC 398 Comercializado para todos os planos, exceto Amil Referéncia Utilizado para
beneficiarios oriundos das Operadoras congéneres: Camed, Golden Cross,
Intermédica Notredame, Unimeds, todas as Seguradoras, CarePlus e Omint,
inclusive operadoras AmilPar, com o minimo de 12 meses de contrato vigente e
com atraso maximo de 60 dias, a partir do ultimo vencimento nao pago. Para os
casos de clientes oriundos de contratos ainda ativos, sera considerado um total de
30 dias apds a data de saida do mesmo no contrato anterior. Devera seguir com
seus respectivos documentos comprobatorios.

Caréncias Contratuais — Planos One Health Black

PRCs 300 e 301
Regras validas para beneficiarios e seus dependentes direto até 58 anos, 11 meses e 29 dias.

Os PRCs NAO serdo aplicados para funcionarios CLT e PROPRIETARIO de empresas e seus
dependentes diretos com idade igual ou superior a 59 anos.

Nos casos em que o beneficiario for oriundo da Amil devera ser verificado se ele possui menos de 30
dias de cancelamento e mais de 24 meses de plano anterior, para estes casos, o beneficidrio NAO
podera cumprir novo periodo de caréncia, exceto em caso de UPGRADE de plano que devera cumprir
6 meses para nova rede.

Apenas deverao ser utilizadas as regras de compatibilidade de planos nos casos em que os
beneficiarios oriundos da Amil tiverem mais de 30 dias de cancelado.

PRC CONDICAO
Caréncias Beneficiarios que ndo possuam plano anterior; com idade superior a 58 anos;
Contratuais portador de doenca ou lesao preexistente; plano anterior com esta empresa

excluido por inadimpléncia ou cancelado.
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PRC 300 Para empresas oriundas de todas operadoras cadastradas na ANS, inclusive
Operadoras Amil Par, com o minimo de 12 meses de contrato vigente e com atraso
maximo de 60 dias, a partir do ultimo vencimento nao pago e Plano Nao
Compativel. Devera seguir com seus respectivos documentos comprobatorio.

PRC 301 Para empresas oriundas de todas operadoras cadastradas na ANS, inclusive
Operadoras Amil Par, com o minimo de 12 meses de contrato vigente e com atraso
maximo de 60 dias, a partir do Ultimo vencimento ndo pago e Plano Compativel.
Devera seguir com seus respectivos documentos comprobatdrio
Também utilizado para as empresas a partir de 10 (Dez) beneficiarios com ou sem
plano anterior.

LISTA DE COMPATIVEIS — ONE BLACK

Planos compativeis

AETNA Consultar Gestor One
GBG Consultar Gestor One
Bupa Internacional Todos os planos
CIGNA INTERNACIONAL Consultar Gestor One
Allianz Excellence
Amil Quality / Continents/ Amil 60 / Amil 160/
Amil 800/ Master I / Opgbes 11/ Opgdes 22 Plus
BB Seguro Saude Executivo / Maxi 300 / Maximo
Hospitalar - Top Nacional Plus - Independentemente do Reembolso
Top Internacional Quarto - Independentemente do Reembolso (QI/1Q/TIQ 3,5,8 12,
Bradesco 23,33 e etc)
Top Nacional Plus - Independentemente do Reembolso (NP/TNP 3, 4, 5, 6 em diante
ou sem numeracao.
Todos os Planos com a Informacio (Nacional PLUS)
Care Plus EXECUTIVO II ,Master I, Master II
Gama Saude Executivo - Plus / Master Prata
Golden Cross Star (VIP), Superior I / Executivo 1 / Especial I
Itau Hospitau - Consultar Gestor One
Lincx H4/V70/70V/V30/30V/V60/60V/V32/32V, planos com a letra V e com a letra H
(planos antigos) PME3, PME4, PME5, PME6 e PME7
Maritima Senior/ Marter [ e Marter II
Medial Diamante [/I1/11], Platinum
Mediservice Plano Ouro
Notre Dame Exclusive I/ 1l e Il]
Omint F39/F40/ F41/ F42/ F43
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C19/C20/C21/C22/C23 /C41 /C43
F18/ A20/ A21/ C40/ F20
Porto Seguro Diamante/ Master 510 Empresarial
Tempo satde Master I e II
Sul América Executivo / Maximo / Platinum / Prestige/ Maxi 300 e Maxi 400
Unibanco/AIG/Tempo Saude Master
Unimed Seguros Plano Lider e Sénior
Unimed R]J - Apenas p/ Filial R] Omega, Omega Plus e Platinum
Demais Unimeds Nao compativel

Documentagao necessaria para o estudo de reducdo de caréncia PME, que devera estar anexada a
proposta. Caso nao sejam anexadas e os PRCs estejam marcados, a proposta sera devolvida por
pendéncia de documentacao:
e Trés Ultimos boletos pagos;
¢ Documento que comprove a data de inicio do plano anterior (cartdo do beneficiario, boleto de
pagamento, etc.);
e Carta oriunda de operadora, que sera analisada individualmente, seguindo o padrao de cada
operadora.

N&o havera troca de PRC, ou seja, alteracdo do aditivo de reducdo de caréncias apds implantacdo da
proposta em sistema.

Para empresas com numero igual ou superior a 30 beneficidrios, nao sera exigido o cumprimento dos
prazos de caréncias.

Para os Contratos PME 2 a 99 vidas, a Amil procedera ao estudo para aceitacao ou nao do contrato
ou da referida inclusdo dos beneficiarios.

Venda Hibrida — Linhas de Produto e Operadoras Grupo Amil

Para os casos em que a populacao contratada para o segmento médico venha distribuida em mais de
uma Linha de produto e/ou Operadora pertencente ao Grupo Amil, serdo aplicados os conceitos e
beneficios constantes nesta normativa, considerando sempre a soma total da populagdo que esta
ingressando nos diferentes planos. Valido para os planos Amil e One Health (Lincx).

A Venda Hibrida sera considerada ainda para os casos em que a populagao pertenca a um Unico
CNPJ, ou seja, proveniente de filiais ou coligadas.

Caso os CNPJs contratantes sejam diferentes, sera aceita a vinculacdo, através da apresentacao do
Termo Aditivo de Coligadas — Pessoa Juridica até 99 beneficidrios, a fim de agrupar os contratos e
populacio sob uma Unica gestdo, NAO havera mais a necessidade de um vinculo societario ou
familiar entre os sécios das empresas que estdo se reunindo para contratar o plano.

8



Normativa Comercial l’ffﬁil
Vendas PME

Condicoes de Elegibilidade — Planos Amil

Serao aceitos contratos PME a partir de 2 vidas, com pelo menos 1 (um) beneficiario titular.
EMPRESAS MEI serdo aceitas com no maximo 2 titulares;

Nao serao aceitas contratagdes de planos PME Médico para Empresas com as seguintes atividades:
e Empresas de seguranca armada;
e Empresas de motoboy.

Para confirmar se a empresa se enquadra na aceitagdo ou ndo dos ramos de atividades acima
relacionados, avaliaremos o CONTRATO SOCIAL dentro do item OBJETO SOCIAL da empresa, aonde
néo poderd constar estas atividades.

Para empresas de Prestadores de Servigos Médicos, sera permitida a contratacdo apenas para PME
Porte I, sendo vedada a contratacao dos mesmos para PME Porte II caso o prestador for nosso
credenciado ou referenciado.

Empresas de 2 a 99 beneficiarios - minimo de dois beneficiarios:

Beneficiarios titulares: deverdo obrigatoriamente ter vinculo empregaticio, comprovado
através do envio de documentacdo da empresa:

Empregados com idade minima de 16 anos;

Menor Aprendiz com idade entre 14 e 15 anos;

Sécios;

Administradores;

Estagiarios.

Beneficiarios dependentes diretos: deverao, obrigatoriamente, enviar documentacgdo para
comprovagao de vinculo familiar com o titular:

Esposa (0) ou companheira (0);

v Filhos (sao equiparados aos filhos, os menores adotados judicialmente, os enteados
e os tutelados, na forma da lei);

e Beneficiarios dependentes indiretos (oriundos de segundo ou terceiro grau de parentesco com
o titular): deverao, obrigatoriamente, enviar documentacao para comprovacao de vinculo
familiar com o titular. Serdo aceitos beneficiarios até o terceiro grau de parentesco
consanguineo ou até o segundo grau de parentesco por afinidade. Graus de parentesco
aceitos somente no ato da contratacdao da empresa. Parentescos aceitos:

v Por consanguinidade do titular:

* Pai e mae (1° grau);

» Irmaos, avds e netos (2° grau);

» Tios, sobrinhos e bisnetos (3° grau).

AN NI N NN

AN
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Responsavel @

Menor i
Sobguarda @"

v Por afinidade do titular:

»= Sogra e sogro (1° grau);

= Genro e nora (1° grau);

» Padrasto e madrasta (1° grau);

Enteado (a) (1° grau);

Cunhado (a) e concunhado (a) (2° grau).

| Sogro i | Sogra
Conjuge
Menaor
Sobguarda

<

Consideram-se inclusos no
presente mapa os conjuges dos
parentes consanglineos e afing.

—

Amil

Uma vida de satide para vocé.
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Regras de Aceitacao:

e Empresas com CNPJ na area de atuacao da filial — beneficiarios podem residir fora da area de
abrangéncia, desde que observada a existéncia de rede credenciada na regido (Verificar
Grupo de Estado onde tem sedes e filiais);

e Sera necessario anexar a Declaraciio de Regularidade, com firma reconhecida em cartério, as
propostas PME para a contratacdo das EMPRESAS MEI (Microempreendedor Individual
exceto ME). A contratacdo do plano somente sera permitida para empresas que possuam no
minimo 3 (trés) meses de cadastro no CNPJ;

e CEI (Cadastro Especifico do INSS) — NAO aceitamos contratos deste tipo, toda empresa CEI
devera obrigatoriamente possuir um CNPJ e sera avaliada a situacdo cadastral deste cadastro
apenas.

e Empresas com CNPJ fora da area de atuacdo da filial — somente com comprovacao de
endereco dos beneficiarios (no minimo 50% da populacao devem residir na area de atuacao
da filial).

¢ Aceitaremos vendas do estado ES que entrarem pela filial RJ;

¢ Aceitaremos vendas do estado RS que entrarem pela filial PR;

Aceitaremos vendas do estado AM que entrarem pelo NE;

¢ Aceitaremos vendas do estado GO e MS que entrarem pelo DF;

o Para vendas exclusivamente do Produto NEXT
Empresas PMEs ex-clientes que sairam por inadimpléncia, poderao retornar para o
produto NEXT SEM exigirmos o pagamento dos atrasados, desde que a data do
cancelamento do contrato anterior seja maior ou igual a 6 meses.

Documentos Obrigatorios — Planos Amil
Formularios Necessarios para Fechamento de Venda Pessoa Juridica

Para Contrato 118 A P}/ AMIL LIFE 119 PME /PJ 015 -0O
e Solicitacao de adesdo de empresa até 99 vidas PJ (dados da empresa cliente, grade com
valores dos produtos escolhidos e recibo dos valores pagos);
e DECLARACAO DE REGULARIDADE — PESSOA JURIDICA (para empresas de natureza individual,
exclusivamente MEI);

e Aditivo de reducado de caréncias;

¢ Solicitacao de adesdo dos beneficiarios PJ (ficha onde constam os dados cadastrais dos
beneficiarios, carta de orientacao da ANS, declaracao de saude e plano escolhido);

o DECLARAGAO DE INFORMAGCOES DE SAUDE PARA EMPRESAS DE 30 A 99 BENEFICIARIOS;

Documentos Necessarios para Fechamento de Venda Pessoa Juridica (devem ser encaminhados junto
com o formulario de contratacdo):

Para a contratacao da Empresa:

e Cdpia do contrato social, Requerimento de Empresario Individual, Ata, Estatuto, Cadesp ou
Deca com Incra e Direito de Outorga da empresa;

e Copia da listagem de FGTS da empresa;
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e Cdpia do documento de identificagcao (com foto e assinatura) do Administrador ou responsavel
legal da empresa;

e Copia do cartao CNPJ da empresa;

Para a contratacdo dos beneficiarios:

e Para os funcionarios com vinculo comprovado (idade minima 16 anos) ndo sera necessario o
envio de documentagao, bastara o correto preenchimento da proposta e o nome do mesmo
devera constar nos comprovantes de vinculo com a empresa.

e Contrato de Menor aprendiz para beneficiarios com idade entre 14 e 15 anos.

e Para os dependentes diretos e indiretos sera necessario enviar documentacao para comprovar
o grau de parentesco com o titular.

Vinculo Empregaticio:

e Listagem de pagamento do FGTS — para funcionarios acima de 30 dias na empresa, com até 2
meses retroativos.

e Copia da carteira de trabalho, ou folha de registro do empregado, do campo onde consta a
contratagdo do mesmo — para funcionarios com até 30 dias na empresa.

e Procuragdo — ndo é aceita como vinculo empregaticio.

Vinculo Familiar:

e (COnjuge: Declaracao de Unido Estavel, Documento de identificacao de filhos em comum,
certidao de casamento ou carta de convivéncia marital reconhecida em cartdrio pelo titular. Os
mesmos critérios sdo aceitos para casais homossexuais.

¢ Filhos: Certidao de nascimento ou documento de identificacao que comprove o nome do
titular como pai/mae. Para filhos adotivos o responsavel legal devera ser a pessoa que constar
na tutela. Podera ser aceita a guarda definitiva ou provisoria.

e Enteados: Documento de identificacdo que comprove a filiacdo com o conjuge do titular, junto
com a documentagdo que comprova o parentesco do prdprio conjuge com o titular.

e Pais: Documento de identificacdo do beneficiario e do titular, que comprove o parentesco com
o titular.

e Irmaos: Certidao de nascimento ou documento de identificagdo que comprove os pais em
comum com o titular.

¢ Neto (a): Certidao de nascimento do beneficiario com o nome do titular como avé (6) ou
documento de identificacdo que comprove a filiagdo do beneficiario, junto com o documento
de identidade dos pais do beneficiario, comprovando que o beneficiario é filho do filho do
titular.

¢ Bisneto (a): Certiddo de nascimento do beneficiario com o nome do filho do titular como avo
(6), junto com o documento do filho do titular ou documento de identificacdo que comprove a
filiacao do beneficiario, junto com o documento de identidade dos pais e dos avos do
beneficiario, comprovando que o beneficiario é neto do filho do titular.

e Avés: Documento de identificacao do beneficiario, junto com a Certidao de nascimento do
titular onde conste o nome dos avos ou documento de identificacdo dos pais do titular para
comprovagao do parentesco.

¢ Tios: Documento de identificacdo do beneficiario com o nome dos seus pais e documento de
identificacao dos pais do titular, comprovando que o tio possui a mesma filiagao dos pais do
titular.

e Sobrinhos: Documento de identificacao do beneficiario com o nome dos seus pais e
documento de identificacdo dos pais do beneficiario, onde conste a mesma filiacdo do titular,
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comprovando que o sobrinho é filho de irmao do titular.

e Sogro (a): Documento de identificacdo que comprove a paternidade do conjuge do titular,
junto com a documentacao que comprova o parentesco do proprio conjuge.

¢ Genro e Nora: Documento de identificacao que comprove o vinculo marital com o filho (a) do
titular, junto com a documentacdo que comprova o parentesco do préprio filho (a).

e Padrasto e Madrasta: Documento de identificacdo que comprove o vinculo marital com o
pai/mae do titular, junto com a documentacao que comprova o parentesco do pai/mae.

e Cunhado (@) e concunhado (a): Documento de identificacdo que comprove o vinculo marital
com o irmao (a) do titular, junto com a documentacao que comprova o parentesco do irmao

(@).

Solicitacdo de Adesao Contratual:

Data de Vigéncia/Vencimento:

v" PME porte I — A data de Vigéncia do contrato sera 10 (dez) dias apds a entrega do contrato na
Operadora.

v" PME porte II — A data de Vigéncia do contrato sera 15 (quinze) dias apds a entrega do
contrato na Operadora.

v Para ambos os portes, caso haja necessidade de agendamento de vigéncia, o cliente devera

fazer a opcdo pelo pagamento através de boleto bancario e, pagar o boleto na data de

vigéncia que melhor o atender.

v Nos contratos em que a opcao de pagamento seja boleto bancario, o inicio de vigéncia do
contrato ocorrera com a confirmagao de pagamento referente a primeira contraprestagao
pecuniaria mensal.

Para os casos de contratacdo ambos (Médico + Dental na mesma proposta):

v As Propostas PME poderao contemplar a contratacdo de Médico e Dental concomitantemente.
No entanto, para que isto ocorra, existe a necessidade de que o porte contratado seja o
mesmo para ambos.

v Nos casos em que a quantidade de vidas contratadas na Médica e na Dental sejam
pertencentes a portes diferentes (Porte I na Médica e Porte II na Dental ou vice-versa), sera
necessario o preenchimento de duas propostas separadas.

Atencdo as devolucoes

¢ Primeira devolucdo: A proposta devolvida terd um prazo de 48 horas para regularizacao,
mantendo a vigéncia inicial. Acima de 48 horas, a vigéncia sera reagendada adicionando a
vigéncia inicial os dias excedentes as 48 horas.

¢ Segunda devolucdo: A partir da segunda devolucdo a proposta sera reagendada conforme
prazos iniciais — Porte I: 10 dias apds reprotocolo / Porte II: 15 dias apos reprotocolo.

e (Cddigo do Corretor: Obrigatdrio preencher os dados dos produtores de venda no cabegalho da
proposta.

¢ Divergéncia de Valores: tolerancia com diferenca no total até R$ 1,00 (um real) para maior ou
menor.

e Assinatura: A Solicitacdo de Adesdo Contratual deve ser assinada pelo responsavel da
empresa, constante da cladusula de administragao do contrato social, e a assinatura devera ser
comprovada através da cdpia da documentacdo deste responsavel e da empresa (Contrato
Social ou RG/CNH). Caso tenha a existéncia de um “procurador (a)” a empresa devera
encaminhar a procuragao junto com um documento que comprove sua assinatura.
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e Para os casos acima: se houver divergéncia na assinatura com os documentos encaminhados,
o PME sera devolvido.

e Rerratificacdao: A Rerratificagdo devera ser encaminhada somente quando utilizada por motivo
de correcdo. O preenchimento inadequado (falta de assinatura, preenchimento a lapis e
incompleto) fard com que a mesma nao tenha validade. Em hipétese alguma o conferente
Amil devera preencher este documento.

Regras de Comercializacao — PME

Abaixo, as Regras de Comercializacao vigentes, nas vendas para clientes que ja sao beneficiarios
do Grupo Amil.

De PF para PME:

Até 30 dias do CANCELAMENTO ou se o contrato ainda estiver ativo:
e NAO SERA pago NEM o Ato da Venda;
e Havera andlise para o aproveitamento de caréncia.

A partir do 31° dia do CANCELAMENTO do contrato em sistema, sera considerado como venda
nova.

e O comissionamento sera padrao;

e Caréncias conforme PRCs vigentes.

De PME/P] e ADESAQ para PME:

Até 30 dias do CANCELAMENTO do contrato em sistema:
e NAO SERA pago NEM o Ato da Venda;
e Havera andlise para o aproveitamento de caréncia.

A partir do 31° dia do CANCELAMENTO do contrato em sistema, sera considerado como venda
nova.

e O comissionamento sera padrao;

e Caréncias conforme PRCs vigentes.

Boas vendas!




