Amil destaca medidas que a levaram a conquistar pontuacao maxima em
indicadores de qualificagcao da ANS

Empresa faz parte do restrito grupo de operadoras com nota mdxima entre cinco faixas de
pontuacéo

Rio de Janeiro, RJ (novembro de 2016) — Indicador oficial da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) sobre a qualidade dos servicos oferecidos pelas operadoras de satde, o indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS) envolveu, este ano, a analise de dados de 975 empresas, registrados ao
longo de 2015. Com a nota 0.8898, a Amil faz parte do restrito grupo de empresas com pontuacao
maxima entre cinco faixas.

O indice, que varia de 0 a 1, é resultado da andlise de quatro grandes quesitos: Garantia de Acesso;
Gestdo de Processos e Regulacdo; Qualidade em Atencdo a Saude; e Sustentabilidade no Mercado.
O levantamento é elaborado de acordo com informacdes e dados repassados pelas operadoras a ANS
em relacdo ao ano anterior e faz parte do Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar da
agéncia. A iniciativa visa promover a melhora na qualidade dos servicos prestados e funciona como
uma ferramenta para auxiliar o consumidor na escolha do produto.

Pontuagdes maximas conquistadas pela Amil em critérios do quesito Garantia de Acesso refletem o
grande investimento da empresa em assisténcia oncoldgica e odontolégica, exames de alta
complexidade, consultas médicas ambulatoriais e internagdo hospitalar. Em Gestdo de Processos e
Regulacdo, o destaque foi para as boas notas conquistadas no indice de ressarcimento ao SUS, no
envio aos sistemas de informacao e na qualidade cadastral. Os programas de preven¢ao e promocao
a saude, inclusive odontoldgicos, e o nimero de consultas médicas ambulatoriais para pessoas com
mais de 60 anos também alcancaram pontuacdes maximas no quesito Qualidade em Atencdo a
Saude. J4 a andlise de Sustentabilidade no Mercado reconheceu com notas maximas a
disponibilidade financeira, os recursos préprios e a taxa de resolutividade de NIPs (notificacdo de
intermediacdo preliminar) da operadora.

Lais Perazo, diretora de atendimento da Amil, ressalta que a empresa vem investindo, ao longo dos
ultimos anos, em uma série de melhorias que visam aprimorar a qualidade de atendimento oferecida,
o que inclui desde o langcamento de plataformas digitais de autoatendimento até a implementacao
de pesquisas com metodologia adotada internacionalmente. “Essas agGes demonstram que, mais do
gue estar de acordo com as obriga¢Oes impostas pela agéncia reguladora, buscamos estar sempre
um passo a frente no relacionamento com o cliente. Nesse sentido, uma das nossas principais
iniciativas nos ultimos anos foi a criagdo do Comité do Cliente, que reune a alta cipula da empresa,
uma vez por més, para debater sobre as acdes implementadas para aperfeicoar a experiéncia do
cliente no sistema Amil. Essa é uma demonstragao concreta de que colocamos o cliente em primeiro
lugar”, aponta a executiva.
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