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CONCEITOS

Paura todos os efeitos do contruto de coberfura de assisténciu
médicu e hospitular Pessou Juridicu 015-2 O deverdo ser observudos
0s seyuintes conceitos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Area de atuacdo do produto: Especificucdo hominul dos estudos
ou Mmunicipios yue infeyrum us dreus yeoyrdficus de ubranyénciu
estaududl, grupo de estudos, ygrupo de municipios ou Mmunicipul,
onde u operUdoru ficu obrigudu u garuntir fodus us coberfurus
de ussisténciu a suude contratudus pelo BENEFICIARIO.

Area geogrdfica de abrangéncia: Cuteyorizacdo do tipo de
extensdo territorial em que o pluno de sulde possui cobertura,

BENEFICIARIO: Pessou fisicu, fitulur ou dependente, que possui direitos
e deveres definidos em leyislacdo e no CONTRATO ussinudo com u
CONTRATADA puru gyurantiu du ussisténciu médico-hospitalar,

Caréncia: Periodo corrido e ininterrupto, determinado em contrato,
contudo u purtir du dutu de inicio du vigénciu do contrauto do plano
privado de ussisténcia d saulde, durante o quul o CONTRATANTE
puyu us contruprestucoes pecunidrias, mus uindu hdo fem ucesso
u determinudus coberturus previstus no contrato. Os pruzos de
carénciu ndo se confundem com o pruzo du Cobertura Parcidl
Tempordria (CPT), ja que eles correm de muneiru independente e
ndo podem ser somudos

Cobertura: Segmentucdo ussistenciul de plano de sulde yue
gurunte u prestucdo de servicos U sulde yue compreende 0s
procedimentos clinicos, cirlryicos, obstétricos, odontoléyicos,
utendimentos de urgénciu e emeryénciu determinudus no Rol
de Procedimentos e Eventos em Suldde e em contruto.

Cobertura Parcial Tempordria (CPT): Cobertura ussistencial que
udmite, por um periodo ininterrupto de uté 24 meses, contudos
u purtir du dutu de contrutucdo ou udesdo uo pluno privudo de
ussisténciu d sulde, u suspensdo du coberturu de procedimentos
de dltu complexidude (PAC), leitos de dltu tecnholoyiu (UTI,
CTl, Unidude Coronuriunu, Unidude Intermedidriu e outros) e
procedimentos cirryicos, relucionudos exclusivumente ds doengus
ou lesdes preexistentes (DLP) decluradus pelo BENEFICIARIO ou seu
representunte legul por ocusido du contrutucdo ou udesdo Uo
plano privado de ussisténciu  sudde. Findo o pruzo de 24 (vinte
e yuutro) meses du contrutucdo ou udesdo uo pluno de sulde,
u cobertura assistencial  pussard  u  ser infeyral, conforme
seymentucdo contrutudu e previstu nu Lei N 9.656/98 e limites,
respeitaudos o Rol e cldusulu de exclusGo de procedimentos.
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7)

8)

9

10)

1)

12)

Coparticipagcdo: Mecunismo de reyulugcdo finunceira yue
consiste nu purficipucdo nu despesu ussistenciul u ser pugyu
pelu  pessou juridicu CONTRATANTE upds reullzuguo de
procedimento pelo BENEFICIARIO, isto &, cujo vulor serd cobrado
posteriormente pelu CONTRATADA, incluso nhu cobruancu du
contruprestucdo pecunidria,

DLP (Doenca ou Lesdo Preexistente): Doencu ou lesGo yue o
BENEFICIARIO ou seu representunte leyal suibu ser portudor ou
sofredor, ho Mmomento du contrutucdo ou udesdo dwo pluno
privado de ussisténciu a sadde.

Franquia: Mecunismo de regulucdo finunceira que consiste
no estubelecimento de vulor uté o yuul u operudoru ndo tem
responsubilidude de reembolso, nem de pugumento du ussisténciu
G rede credenciudu ou referenciudu. A frunquiu & pugu pelo
BENEFICIARIO diretumente uo prestudor du rede credenciudu ou
referenciudu no uto du utilizagcdo do servico.

Reembolso: Mecunismo de ucesso oferecido uo BENEFICIARIO yue
possibilita a utilizacdo de servicos ussistenciuis de prestudores de
servico ndo pertencentes s redes, credenciadus ou referenciudus
Jyo pluno, mediunte reembolso, purciul ou totul, dus despesus
ussistenciuis, de ucordo com us reyrus estubelecidus em confrato.

Ressarcimento: E o puygumento dos custos pelo utendimento
redlizado por servico médico-hospitulur ndo credenciudo, nhos
limites dus obrigugdes contratudis e hu dbrangénciu geoyrdficu
contrutudu, para as despesus redlizadus pelo BENEFICIARIO
com ussisténciu G sulde, em cusos de urgénciu ou emeryénciu
comprovudu e hu impossibilidude justificudu de ndo ufilizacdo
dos servicos contrutudos, credenciudos ou referenciudos
pela CONTRATADA, em conformidude com o artigo 12, VI, du Lei
n° 9.656/1998.

Rol: Refere-se uo Rol de Procedimentos e Eventos em Sudde editaudo
pelu Agéncia Nucionhdl de Sulde Suplementar (ANS), bem como
Gs suus Diretrizes de Utilizacdo, Diretrizes Clinicus e Protocolos de
Utilizagdo, vigentes O épocu du contratucdo e suus atudlizacdes.
O Rol, puru fins deste contrauto, compreende e limita a coberturu
gue deve ser yuruntidu pelu CONTRATADA de ucordo com u
seymentucdo do pluno de sulde contratudo.
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1 CLAUSULA PRIMEIRA

QUALIFICACAO DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

1.1 — A Amil Assisténcia Médica Internacional S.A., empresu clussificadu
como Mmedicinu de yrupo, doravunte denominudu CONTRATADA, e u
CONTRATANTE enconfrum-se yuudlificadus e identificadus, conforme dudos
constuntes nu Proposta Contratudl, que é purte infeyrante deste contruto
para todos os fins de direito.

2 CLAUSULA SEGUNDA

CONDIGCOES DE ADMISSAO

2.1 - A CONTRATANTE deve incluir, nu dutu de inicio du vigénciu deste
contrato, ho minimo 2 (dois) BENEFICIARIOS entre titulures e dependentes
e uté o maximo de 99 (hovenhtu e nove) BENEFICIARIOS, sendo essu
yuuntidude minimu condicdo puru inicio e munhutencdo do contrato.

2.2 - £ BENEFICIARIO titulur u pessou hubilitudu como tul ho momento du
implantacdo do contfrato ou yue venhu u ser incluidu posteriormente,
yue muntenha com u CONTRATANTE relucdo empreyuticia ou estatutdria,
de ucordo com us condicdes previstus heste contrato.

2.3 - £ BENEFICIARIO dependente u pessou vinculudu do BENEFICIARIO titular,
tal como definido nu cldusulu 2.6.1 deste contrato.

2.4 - No conjunto, tunto os tifulures como os dependenfes serdo
denominudos simplesmente BENEFICIARIOS.

2.5 — Sdo considerudos BENEFICIARIOS deste confruto todos os que
forem comprovaudumente eleyiveis e expressumente nomeudos pelu
CONTRATANTE e cudustrados pela CONTRATADA, de ucordo com ds hormas
estubelecidus neste contrato.
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2.6 — Poderdo ser incluidus como BENEFICIARIOS us seguintes pessous fisicus
gue muntenhum vinculo com a CONTRATANTE devidumente comprovado:

| —a populucdo delimitudu e vinculudu a pessou juridicu por
relacdo empreyuaticiu ou estatutdriu;

I — os sdcios du pessou juridica CONTRATANTE;

Il — os administradores du pessou juridica CONTRATANTE;
IV — os uyentes politicos;

V - os frabulhadores tempordrios;

VI - os estagidrios € menores uprendizes;

VII- demitidos ou uposentudos yue tenham sido vinculudos d pessou
juridica CONTRATANTE por relucdo empreyuticiu ou estatutdria,
ressulvado o disposto no cuput dos urtigos 30 e 31 du Lei
n° 9.656/1998.

2.6.1 - Poderdo ser incluidos como BENEFICIARIOS dependentes,
com relugdo uo BENEFICIARIO titulur, upenus no mesmo pluno
do BENEFICIARIO titular, as seguintes pessous, desde que comprovaudo
o vihculo:

u) esposu(o) ou compunheiru(o), comprovudau u unido por meio dos
documentos de certiddo de cusumento ou declarucdo publicu
de unido estavel (reulizadu em cuartdrio de titulos e documentos),
respectivamente;

b) filhos(us) solteiros(us) nuturuis, udotivos, com yuurdu provisdriu
ou definitiva, enteudos e os tuteludos nu formu du lei, desde yue
possuum uté 58 (cingyuentu e oito) unos completos;

c) filhos(us) invalidos, declurudos ho Imposto de Renhdu do
BENEFICIARIO TITULAR.

2.7 - Em cuso de inscricdo pelo BENEFICIARIO de filho(s) natural(is) huscido(s)
sob vigénciu do presente contrato ou de filho(s) adotivo(s) menor(es)
de 12 (doze) unos, serdo dproveitudos os mesmos periodos de curénciu
ja cumpridos pelo BENEFICIARIO TITULAR.
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2.7.1 - Puru fins de uplicucdo do item anterior, deve ser reulizadu u
solicitucdo de inscricdo pelu CONTRATANTE G CONTRATADA cuju
inscricbo deverd ocorrer no pruzo Maximo de 30 (frintu) dius, u contur
do purto, du yuurdu provisériu ou definitiva ou du sentencu de
udocdo, com u upresentucdo du documentucdo comprobutdriu
e com o conseyuente ucréscimo du contfruprestucdo pecunidria,

2.7.2 - A extingdo du udocdo confere d CONTRATADA o direito de
exclusdo do BENEFICIARIO do pluno contratado.

2.7.3 - Todos os BENEFICIARIOS preencherdo u Propostu Confratudl
e u Declurucdo de Sulde.

2.8 - Com relaucdo uos BENEFICIARIOS, vigem, uindu, us seguintes disposicoes:

u) os dependentes, puru serem incluidos e muntidos ho confrutfo,
dependerdo du purticipucdo do BENEFICIARIO fitular no pluno de
ussisténciu d sulde;

b) sem prejqizo dus declurucgdes feitus pelu CONTRATANTE e pelos
BENEFICIARIOS, us quuis devem observar a bou-fé objetivy,
u CONTRATADA poderd solicitur & CONTRATANTE, u quulyuer
fempo, os documentos comprobutdrios de vinculo trabaulhistu, por
exemplo: curteiru profissionul e/ou CAGED; cudustro de inscricto
no FGTS;, documentos yue comprovem o grau de purentesco dos
dependentes e cerfiddo de sentencu de udogdo, entfre outros,
cubendo d CONTRATANTE, em 72 (setentu e duus) horus, enviar <
CONTRATADA os documentos solicitfudos, sob penu de exclusdo
contratudl do BENEFICIARIO cuju eleyibilidade ndo foi comprovaduy,
sem prejuizo dus penulidudes confratudis, civeis e penuis cubiveis.

2.9 — A CONTRATANTE, yuundo do cudustrumento, deverd indicur os homes
e u clussificucdo dos BENEFICIARIOS, sejum eles titulures ou dependentes,
bem como d respectiva data de hascimento e o grau de purentesco.

2.9.1 - Nenhumu indicucdo de BENEFICIARIOS terd valor sem u prévid
autorizacdo du CONTRATANTE, uprovaudu pelu CONTRATADA, que
uvdliurd a aderénciu ds regrus de eleyibilidude, comprovucdo de
vinculo/ purentesco, pruzos e periodos pura Movimentucdo cudustral
definidos nu Propostu Contratudl,

2.9.2 - A CONTRATANTE se obrigu u informar & CONTRATADA e promover
us respectivus inclusdes e exclusdes cudustrdis, No pruzo de uté 30 (frinta)
dius du ocorrenciu de yudlyuer ulterugcdo nu yudlificugdo/condigdo
dos BENEFICIARIOS, tuis como huscimento ou cusumento, demissGo
ou udmissdio de hovo empreygyaudo.
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2.9.2.1 - No cuso de inclus¢io de novos BENEFICIARIOS, sejum
eles titulures ou dependentes, u cobrungu referente u essu
inclusdio serd redlizadu no sistemu de formu pro rutu, ou sejy,
serd cobrudo, ha fatura subsequente, um valor proporciondl
uos dius de cobertura do més vigente,

2.9.2.2 - Apds decorrido o pruzo de 30 (trintu) dius mencionudo
na clausulu 2.9.2, a inclusGdo de BENEFICIARIOS ocorrerd com
U exigénciu do cumprimento dos prazos de carénciu dispostos
na clausulu 13 e suus subcldusulus.

2.10 - As inclusdes ou exclusdes cudustruis obedecerdo uo previsto heste
contfrato e, quunto wos pruzos, uo periodo de movimentucdo cudustrul
disposto na Proposta Contratudl.

2.11 - NJo serdo permitidus inclusdes de BENEFICIARIOS yue ndio comprovem
o vinculo de eleyibilidude com u CONTRATANTE. Cuso ocorrd inclusdo de
BENEFICIARIO sem comprovaucdo, u CONTRATADA se reservu o direito de, u
yuulyuer tfempo, exclui-lo, sem prejuizo dus perdus e dos dunos decorrentes
dessu inclusdo indevidu, bem como dus pendlidudes contfratudis civeis e
penuis cubiveis.

2.12 - A CONTRATANTE se respohsubilizu pelu solicitucdo de inclusdo
e exclusdo de BENEFICIARIO, bem como pelo envio du documen’ruguo
correspondente, sem a guul u CONTRATADA ndo poderd proceder <
movimentacdo cadustral,

2.13 - Puru fins de movimentucdo cudustral, estu poderd, uindu, ser feitu
pelo envio de documentugdo pertinente d inclusdo ou exclusdo do
BENEFICIARIO, por funciondrio indicudo pelu CONTRATANTE, yue se
responsubilizu pelu informucdo, bem como pelu enfreyu do respectivo
comprovunte em pupel, layout, argquivo, e-mdail ou yualyuer outro Mmeio
yue demonstre u verucidude du solicitucdo.

2.13.1 - Nu hipdtese de movimentucdo cudustrul eletrénicu, e puru
esse fim, u CONTRATADA disponibilizard d CONTRATANTE senhu de
uso pessoul e infransferivel, que permitird o ucesso u sistema proprio,
ficando ucertudo desde ja que u CONTRATANTE, por meio do detentor
du mencionudu senhu, se responsubiliza por fodus us Movimentucdes
redlizadas, bem como pelo uso udeyuudo do sistema,

2.13.2 - A CONTRATADA fornecerd identificugcdo especificu uos
BENEFICIARIOS incluidos no contrato, yue os hubiliturd uo uso dos
beneficios previstos no seu plano. A CONTRATADA poderd, u seu critério,
cobrur pelu segyundu viu dessu documentucdo.
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2.14 - As exclusdes cudustruis somente poderdo ser requeridus pelu
CONTRATANTE, sulvo hipdteses elencudus nu cldusulu de CONDICOES DA
PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO e em cusos de demissdo, fulecimento,
sepuracdo, divorcio e perdu dus condicdes de eleyibilidude, que implicardo
u perdu imediuta do direito d cobertura do utendimento. O onus decorrente
de utilizacdo indevidu do sistemu por BENEFICIARIO excluido do contfruto serd
de responsubilidude exclusiva du CONTRATANTE, ficaundo g CONTRATADA
yutorizudu, desde logo, u efetuur u cobruncu u elu dos custos incorridos.

2.14.1 - Quundo du exclusdo de BENEFICIARIOS, sejum eles titulares
ou dependentes, tumbém serd reulizadu u cobruncu ho sistemu
de muneira pro rutu, sendo concedido, nu fatura subseyuente,
um crédito proporcionul uos dius de cobertura do Més vigente.

2.15 - No cuso de exftincdo uutomdticu do contruto ou ho cuso de
se enconfrur o conhfruto ho decurso do pruzo du denhdnciu préviu
de extincdo, ndo serd permitidu henhuma exclusdo ou inclusdo, inclusive
utravés do processo de movimentucdo cudustral eletrénicu, yue nhdo
decorru de huscimento, morte ou udmissdio uté seu efetivo cuncelumento.

3 CLAUSULA TERCEIRA

OBJETO, NOME COMERCIAL E NUMERO DE REGISTRO DO PLANO NA ANS

3.1 - O presente contrato tem por objeto u cobertura de custos de despesus
médicus e hospitulares nu rede credenciudu du ONE HEALTH, mediunte
pugumento por contu e ordem do BENEFICIARIO ou reembolso, de ucordo
com o pluno escolhido pela CONTRATANTE nho momento du contratacdo,
nos limites do Rol.

3.2 - A escolhu do pluno serd feita exclusivamente entre os plunos oferecidos
nu tubelu de vendus vigente nu reyido de utuugcdo correspondente uo
endereco du CONTRATANTE, indicudos e descritos ha Proposta Contratudl
ygue ucompunha o presente contrato e é suu parte integrante.,

3.3 - Este contruto é especifico puru comercidlizacdo dos produtos
ONE HEALTH dus linhas ONE LINCX e ONE BLACK.
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4 CLAUSULA QUARTA

TIPO DE CONTRATACAO
4.1 - O tipo de contrutucdo deste pluno é coletivo empresuridl, ou seju,
uyuele yue oferece coberturu de utengdo prestudu uo BENEFICIARIO yue

infeyre umau populucdo delimitudu e vinculudu d pessou juridicu por relucdo
empreyuticiu ou estututdria, definidu nos termos dus cldusulus 2.2 e 2.6.

5 CLAUSULA QUINTA

SEGMENTACAO ASSISTENCIAL DO PLANO DE SAUDE
5.1 - Vide informucdes constauntes nu Propostu Contratudl, parte infegrante

deste contrato, varivel de ucordo com u curucteristica do pluno optudo
pela CONTRATANTE.

6 CLAUSULA SEXTA

AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA DO PLANO DE SAUDE
6.1 — Vide informucdes constuntes ha Propostu Contratuadl, parte integrante

deste contruto, varivel de ucordo com u curucteristicu do pluno optudo
pelu CONTRATANTE.

7 CLAUSULA SETIMA

AREA DE ATUACAO DO PLANO DE SAUDE

7.1 = Vide informaucdes constuntes nu Proposta Contfratudl, parte integraunte
deste contrato, varivel de ucordo com u curucteristica do pluno optudo
pela CONTRATANTE.
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8 CLAUSULA OITAVA

PADRAO DE ACOMODACAO

8.1 — O BENEFICIARIO terd direito, em cuso de infernacdo hospitalar, <
coberturu pura ucomoducdo coletiva (enfermauria) ou privativa (Quurto ou
ypurtumento), de acordo com os plunos contratados, conforme descrito
na Propostau Contratuadl.

8.1.1 - Havendo indisponibilidude de leito hospitular nos
estubelecimentos credenciudos pelo pluno, serd yuruntido wo
BENEFICIARIO o ucesso G ucomoducdo, em nivel superior, sem
énus udicionul,

8.2 — O BENEFICIARIO yue optur por infernucdo hospitular em ucomoducdo
superior d do seu pluno, d excecdo du hipdtese previstu nu cldusulu 8.1.1,
se tfornurd diretu e unicumente responsdvel pelus despesus complementares
dos servicos médicos e hospitalares (diferencu de acomoducdo
e honordrios médicos).

8.2.1 — Os vulores du diferengu serdo ucerfudos diretumente pelo
BENEFICIARIO com o servico/hospitul e u equipe médicu ussistente.

9 CLAUSULA NONA

ATRIBUTOS DO CONTRATO

9.1 — A CONTRATADA, operudoru de plunos privados de ussisténcia d saldde,
de ucordo com o § 1°, do artigo 1°, du Lei n° 9.656/98, compromete-se, hos
termos do pluno escolhido, u cobrir os custos dus despesus correspondentes
uos servicos médico-hospitulures previstos o Rol vigente a épocu do evento
pura fratumento de todus us doencus du Clussificucdo Internacionul de
Doengus e Problemus Relucionudos com u Sulde, du Orgunizagdo Mundiul
de Saude. Os servicos serdo prestudos por terceiros uos BENEFICIARIOS do
contrato, obedecendo d rede credenciudu do pluno escolhido, uos limites
de reembolso, cuso esse se upliyue uo pluno escolhido, 4 dbruanygénciu
contratudl, uos purdmetros estubelecidos pelu leyislucdo vigente e ds demuis
condicodes, exclusdes e limites definidos neste confruto.
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9.2 - O presente contrato, reyido pelu Lei h® 9.656/98 e suu regulumentucdo
setoriul vigente, bem como subsidiuriumente pelo Cbddigo de Defesu do
Conhsumidor e pelo Coédigo Civil de 2002, reveste-se de curucteristicu
biluterul, yerundo direitos e obrigucdes Gs purtes. Este contrato € dleutério,
de udesdo, nhu formu do disposto ho artigo 54, do Cddigo de Defesu do
Consumidor, e nos urtigos 458 u 461, do Codigo Civil de 2002. Assume o
BENEFICIARIO o risco de ndo vir u existir u cobertura du referida ussisténciu,
seju pelu ihocorréncia do evento do quul serd yerudu a obrigucdo
du CONTRATADA em yurunti-la ou em ruzdo de o evento ndo constar
do Rol vigente.

CLAUSULA DECIMA

COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

10.1 — A coberturu se durd nos limites e hus curacteristicus do pluno escolhido,
de ucordo com us curacteristicus constuntes ha Proposta Contratudl e limitada
Us hipobteses e disposicdes previstus ho Rol vigente 4 épocu do evento, sendo
certo, uindu, yue essu cobertura, desde yue redlizadu nos limites do contrato,
sera usseyurudu independentemente do locul de origem do evento.

10.1.1 - O BENEFICIARIO residente no Brusil, com vinculo de curdter
empreyuticio ou estatutdrio com a CONTRATANTE, yue contratar
0s produtos ONE HEALTH comercidlizados pelu CONTRATADA e for
cudustradu por estu junto d Centraul de Assisténciu tera direito uos
servicos de ussisténciu nu formu e condicdes descritus nos Anexos | e I
Jo presente contruto.

10.1.2 - Paru os Plunos da linha ONE HEALTH - ONE LINCX LT3 e
ONE LINCX LT4, bem como puru os plunos du linha ONE HEALTH -
ONE BLACK (T2), ONE BLACK (T3), ONE BLACK (T4) ¢ ONE BLACK (T5)
serd guruntidu u coberturu pura us vacinus do Culenddrio Oficial
do Ministério du Sulde utravés de reembolso, de ucordo com os limites
do pluno contrutudo, bem como hu rede credenciudu.,

10.1.2.1 - A coberturu du vacina Pavizumube (Synagis) serd
guruntidu hu rede credenciudu ou utravés de reembolso
com buse no preco de fdbricu e limites du tubelu Brusindice,
para recém nhuscidos pré termos extremos, para os planos
da linha ONE BLACK.

10.1.3 - Serdo yuruntidus us coberturus ussistenciuis dos eventos
e procedimentos yue nhecessitem de dnestesia, com ou sem d
purticipucdo de profissionul mMédico unestesioloyistu, cuso huju
indicucdio clinicu.,
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10.1.4 - Serdo yuruntidus us coberturas ussistencivis dos eventos e
procedimentos yue hecessitem de instrumentudor utravés de reembolso,
cuso hdju indicucdo clinica.

A - Procedimentos ambulatoriais

10.2 — Estd

compreendidu, heste contrato, u cobertura para o utendimento

de consultus mMédicus, em humero ilimitado, respeitundo-se 0s pruzos dus
cohsultus de retorno, em clinicus bdsicus e especiulizadus, inclusive obstétricus
pura pré-natal, reconhecidus pelo Conselho Federul de Medicinu, bem como
planejumento familiar, ussim definido nu Lei n® 11.935/2009 e leyislucdo vigente.

10.2.

1 - Estd excetuudu u cobertura du inseminucdo urtificidl,

conforme disposto ha cldusula 11.1.9 deste contruto.

10.3 - Estd compreendidu, ho contrato, u cobertura limitada exclusivamente
as coberturus do Rol vigente, dentre elus os seyuintes procedimentos
considerudos especiuis:

VI -

cobertura de consultus médicus em ndmero ilimitudo em clinicus
bdsicus e especiulizadus (especiulidudes médicus), inclusive
obstétricu puru pré-nutal, reconhecidus pelo Conselho Federdl
de Medicinu (CFM);

coberturu de servicos de dpoio diughodstico, fratumentos e
demuis procedimentos umbuldtoridis, incluindo procedimentos
cirdryicos umbulutoriuis solicitudos pelo médico ou cirurygido-
dentistu ussistente, mesmo guundo reulizados em umbiente
hospitulur, desde que Nndo se curucterize como internugdo;

cobertura de medicumentos reyistrados/regularizados nu
Anvisu, utilizados hos procedimentos diagnosticos e terapéuticos
contempludos ho Rol, respeitudu u causu de exclusdio contratual
nos termos du cldusula 11.1.13;

coberturu de consultus ou sessdes com hutricionistu, fonouudidloyo,
terapeutu ocupucionul e psicdlogyo de ucordo com o estubelecido
no Rol;

cobertura de psicoterapia de acordo com o humero de sessdes
estubelecido ho Rol, yue poderd ser redlizada tanto por psicdlogo
como por médico devidumente habilitado;

coberturu dos procedimentos de reeducucdo e reubilifucdo
fisicu listudos ho Rol, yue podem ser reulizados tunto por fisiutra
como por fisioterapeutu, em nhumero ilimitado de sessdes por uno;
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VII -

VIII -

IX -

Xl -

Xl -

coberturu dus ucdes de plunejumento fumiliar, listadus no Ral,
purda seymentucdo umbulutoridl;

cobertura de utendimento curaucterizado como de uryénciu e
emeryénciu, conforme resolucdo especificu vigente sobre o temu;

cobertura de remocdo, depois de reulizados os utendimentos
clussificudos como de urgénciu ou emeryénciu, quundo
curucterizadu, pelo médico ussistente, u faltu de recursos
oferecidos pelu unidude puru u confinuidude du utencdo
Jo puciente ou pelu hecessidude de internucdo;

cobertura de hemodidlise e didlise peritonial - CAPD;

coberturu de yuimioterupia oncoldyicu umbulutoriul, entendidu
como uyuelu buseudu nu udministracdo de Mmedicumentos
para fratumento do cdncer, incluindo medicumentos purda o
controle de efeitos adversos relucionudos do tratumento
e udjuvuntes (medicumentos empreyudos de formu ussociudu
uos yuimioterdpicos citostaticos com a findlidude de intensificar
seu desempenho ou de utuur de forma sinérygicu uo tfratumento)
yue, independentemente du viu de udministrucdo e du clusse
terapéuticu, necessitem, conforme prescricdo do mMédico ussistente,
ser udministrados sob intervencdo ou supervisdo diretu de
profissionuis de sulde dentfro de estubelecimento de sulde;

coberfura de medicumentos untineopldsicos oruis pura uso
domiciliar, dssim como Mmedicumentos pura o controle de
efeitos udversos e udjuvuntes de uso domiciliar relacionudos
uo fratumento antineopldsico ordal e/ou venoso, de ucordo com
o disposto na cldusula 11.1.15 e respeitundo preferencialmente
us seyguintes curucteristicus:

u) Mmedicumento yenérico — medicumento similar o um produto
de referénciu ou inovador yue se pretende ser com este,
intercambidvel, ygerulmente produzido dpds expiracdo
Oou rendnciu du protecdo putentdriu ou de outros direitos
de exclusividude, comprovudu suu eficdciu, seguruncu e
yuulidude e designudo pelu Denominucdo Comum Brusileiru
(DCB) ou, hu suu uusénciu, pelu Denominacdo Comum
Internacional (DCI), conforme definido pelu Lei n® 9.787, de 10
de fevereiro de 1999;

b) Mmedicumento fraucionudo — uyuele fornecido em yuuntidude
distintu du embulugem originul, conforme hecessidude do
puciente e definicdo do 6rydo competente — Anvisu.

12
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Xl = cobertura dos procedimentos de rudioterupiu listudos no Rol
pura u seymentucdo umbulautorial:

u) E yuruntidu u coberturu de rudioterupiu IMRT nu rede
credenciudu ou utruvés de reembolso de ucordo com os
limites do pluno contratado, em todos os cusos ohcoldyicos
nos pluanos du linha ONE BLACK.

XIV = cobertura dos procedimentos de hemodindmicu umbulatoriuis
yue prescindum de infernucdo e de upoio de estrutura hospitalar
por periodo superior u 12 (doze) horus, uhidude de terupiu
infensiva e unidudes similures e yue estejum descritos no
segmento umbulatorial do Rol;

XV — coberturu de hemoterupiu umbulutoridl;

XVI| - coberturu dus cirurgius offulmoldyicus umbulutoriuis listaudus
no Rol:

a) E gyuruntidu u coberturu puru cirurgiu Refrativa, independente
do yruu, hu rede credenciudu ou utruvés de reembolso
de ucordo com o limite do pluno contfratado, puru os plunos
du linha ONE BLACK.

XVII - cobertura pura Checkup wos beneficidrios muiores de 30
(trinta) unos de idude, em rede credenciudu indicudu pelu
CONTRATADA, exclusivamente para o plano One Health Black T5
upobds cumpridu u curénciu de 180 dius.

B - Servicos complementares de diagnéstico e tratamento

10.4 - Os BENEFICIARIOS deste confruto terdo direito, nos limites dos
plunos escolhidos e observundo-se, entre outros, u segmentucdo, u dreu
de ubrunyénciu estubelecidu no contrato e us hipdteses previstus no
Rol vigente 4 épocu do evento, 4 coberturu pura os custos dos servicos
de upoio diuygndstico, tratumentos e demuis procedimentos umbulutoridis,
incluindo procedimentos cirdryicos umbulutoriuis, solicitudos pelo médico
ussistente ou cirurgido-dentistu devidumente hubilifaudo, desde que nhdo se
curucterize como internucdo, observundo-se:

10.4.1 - Coberturu puru os custos de consultus e sessdes com
nutricionistu, fonouudidloyo, psicdloyo e terupeutu ocupucionul,
de ucordo com o hUmero estubelecido ho Rol vigente d épocu
do evento.
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10.4.2 - Coberturu de psicoterupiu, de ucordo com o hUmero de
sessdes estubelecidus no Rol vigente, yue poderd ser redlizadu tunto
por psicdlogo como por médico devidumente habilitudo.

10.4.3 — Coberturu de procedimentos de reeducucdo e reubilitugcdo
fisica listudos ho Rol vigente 4 épocu do evento, em ndmero ilimitado
de sessdes por uno, yue poderdo ser redlizados tunto por fisiatra
como por fisioterupeutu,

10.4.4 - Coberturu de Drenagem Linfdtica pds-parto, limitadu u 3 (trés)
sessdes durunte u internacdo obstétricu, ha rede credenciudu ou
utravés de reembolso de ucordo com os limites do plano contrautudo,
para os planos da linha ONE BLACK, desde ue huju indicucdo
médicu e redulizado por fisioterapeuta,

10.4.5 - Coberturu de Luserterupiau digital, limitudo a 1 (um)
procedimento uno confrato puru o trato yenital feminino nu rede
credenciudu ou utravés de reembolso de ucordo com os limites
do pluno contratado, para os planos da linha ONE BLACK. A cobertura
ndo serd eleyivel puara tratumento de flucidez.

10.4.6 - Coberturu pura Tomoyrufia 3D, limitado d 1 (um) procedimento
uno conhfruto ha rede credenciudu ou utfruvés de reembolso
de ucordo com os limites do plano contratudo, para os planos
da linha ONE BLACK.

10.4.7 - Coberturu de Pet Scun, exclusivamente pdra os cusos
oncoldyicos, hu rede credenciudu ou utruvés de reembolso de ucordo
com os limites do plano contfratado, para os planos da linha ONE BLACK.

10.4.8 — Coberturu de Tomoyrufia de Corucdo puru avdliucdo do
escore de cdlcio coronuriuno, limitudo u 1 (um) procedimento
uno contrato, hu rede credenciudu ou ufravés de reembolso
de ucordo com os limites do plano contratudo, para os planos
da linha ONE BLACK.

10.4.9 — Cobertura de Colonhoscopia Virtudl, limitado o 1 (um)
procedimento uno contruto, nu rede credenciudu ou utfravés de
reembolso de ucordo com os limites do pluno contfratado, para os
planos da linha ONE BLACK.

10.4.10 — Coberturu de Tomoyrufiu de Coerénciu Oticu (OCT), puru
tfodus us putoloyius oftulmoldyicus, ha rede credenciadu ou utravés
de reembolso de aucordo com os limites do pluno contratado, para os
planos da linha ONE BLACK.
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10.4.11 - Cobertura de Futor V de Leiden puru todus us putoloyius,
nu rede credenciudu ou utfruvés de reembolso de ucordo com
os limites do pluno contrataudo, para os planos da linha ONE BLACK.

10.4.12 — Cobertura puru Pesyuisu de Mutacdo de Protombinu para
fodus us putoloyius, nu rede credenciudu ou utruvés de reembolso
de ucordo com os limites do pluno contrutudo, para os planos
da linha ONE BLACK.

10.4.13 - Coberturu de Hidroterupiu puru putoloyius ortopédicus,
nu rede credenciudu ou ufruvés de reembolso de ucordo com
os limites do pluano contrutudo, para os planos da linha ONE HEALTH
LINCX e BLACK.

10.4.14 - Coberturu purau Escleroterapia limitadu a 12 (doze) sessdes
uno cohfruto hu rede credenciudu ou ufravés de reembolso
de ucordo com os limites do pluno contrutudo, para os planos
da linha ONE HEALTH LINCX e BLACK.

10.4.15 - Coberturu de Lipoproteinu A nhu rede credenciudu
ou utravés de reembolso de aucordo com os limites do pluno
contratado, para os planos da linha ONE BLACK.

10.4.16 - Coberturu de RPG hu rede credenciudu ou utravés
de reembolso de ucordo com os limites do pluno contrutudo, para
os planos da linha ONE HEALTH LINCX e BLACK.

10.4.17 - Coberturu pura Mumoyrufia 3D (TC - Tomossintese diyitul
mumdaria) limitada o 1 (um) procedimento uno contruto, ha rede
credenciudu ou utravés de reembolso de ucordo com os limites
do pluno contratado, para os planos da linha ONE BLACK.

10.4.18 — Os BENEFICIARIOS deste contfruto terdio direito, uindu,
d cobertura pura os custos dos procedimentos de hemodindmicu
umbulatorivis que Ndo hecessitem de infernucdo e de upoio de
estrutura hospitalar por periodo superior u 12 (doze) horus, unidude
de terupiu intensiva e unidudes similares.



CONTRATO DE COBERTURA DE ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR PESSOA JURIDICA 015-2 O

C - Internacoes hospitalares

10.5 - A CONTRATADA yurunte uo BENEFICIARIO, desde yue solicitudo pelo
médico ussistente, observadus us demuis condicdes deste contruto, uyui
incluidu a previsdo ho Rol, u cobertura pura os seyguintes servicos hospitulares:

10.5.1 - Internucdes hospitulures, conforme o pudrdo de ucomodaugdo
contratado, sem limites de prazos, valores e yuuntidades, desde yue
devidumente justificadus através de relutdrio médico e consounte
com u bou prdticu médicu, em hospituis e clinicus bdsicus
e especidlizadus, pura procedimentos clinicos ou cirdryicos
reconhecidos pelo Conselho Federul de Medicinu, incluindo os
procedimentos obstétricos e de ultu complexidude, hu segmentucdo
yue inclui previsdo obstétricu, relucionudos ho Rol.

10.5.2 - Infernucdes eletivus ou progrumudus somente terdo
cobertura quundo autorizadus previumente pelu CONTRATADA no
prazo de 7 dius Uteis, exceto paru cirurgia com Mmuateridis especiuis,
Ccujo pruzo serd de uté 10 dius Uteis.

10.5.3 - Infernucdes hospitulares em centro de fterapiu intensiva ou
similur, vedudu u limitucdo de pruzo, vulor mdximo e yuuntidude, u
critério do médico ussistente, desde yue devidumente justificadaus
utravés de relutério médico e consounte com u bou prdticu médicu.

10.5.4 - Procedimentos cirdryicos bucomuxilofuciuis listudos no
Rol pura a segmentucdo hospitalar, incluindo o solicitucdo de
exumes complementares e o fornecimento de Mmedicumentos,
unhestésicos, guses medicinuis, tfransfusdes, ussisténcia de enfermaygem,
dlimentucdo, orteses, proteses e demuis muteriuis ligudos uo uto
cirdryico utilizados durunte o periodo de internucdo hospitalar,

10.5.5 — Estrutura hospitalur necessdriu < redlizuacdo dos procedimentos
odontolbyicos pussiveis de reulizacdo umbulatorial, mus que,
por imperutivo clinico, hecessitem de internucdo hospitalur, com
eyuipe de sulde nhecessdria a4 complexidude do cuso, incluindo
exumes complementares e o fornecimento de Mmedicumentos,
unestésicos, yuses medicinuis, transfusdes, ussisténciu de enfermuyem
e dlimentucdo utilizudos durunte o periodo de intfernucdo hospitular,
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10.6 - Estd compreendidu, no contrato, u coberturu limitadu exclusivamente
s coberturus do Rol, entre elus os seguintes procedimentos considerados
especiuis, cuju hecessidude esteju relucionadu G continuidude du ussisténciu
prestadu em nivel de internacdo hospitalar:

u) hemodidlise e didlise peritoniul (CAPD);
b) yuimioteraupia oncoldyicu umbulutorial, como definidu no Rol,
e 0s medicumentos puru tratumento untineopldsico domiciliur

de uso orul;

C) procedimentos radioterdpicos previstos No Rol para us segmentacoes
umbulatorial e hospitalar;

d) hemoterupiu;
e) hutricdo purenterul ou enterdl;

f) procedimentos diugndsticos e terupéuticos em hemodindmicu
descritos no Rol;

d) embolizucdes listudus no Rol;

h) radioloyiu infervencionistu;

) exumes pré-unestésicos ou pré-cirdryicos;

j) procedimentos de reeducucdo e reubilitucdo fisicu listudos no Rol;

k) acompunhumento clinico ho pds-operutdrio imediuto, mediuto
e tardio dos pucientes submetidos aos fransplantes cobertos pelo
produto contratado (vide cldusula 10.17.1), exceto o fornecimento
de medicucdo de munutencgdo.

10.7 — A cobertura de todu e yuulyuer tuxa relacionada o procedimento
médico ocorrerd de ucordo com o pluno confratado, incluindo Mauteridis
utilizados (hucionulizados e reconhecidos pelo 6rgdo ygovernumental
competente — Anvisd).,

10.7.1 - A cobertura dus despesus utravés de reembolso de ucordo
com os limites do pluno contratado pura os Materivis Robofoot,
Meiu Antitrombo, Gesso Sintético e Perneira decorrentes de intervencdo
cirlrgicu, inclusive pura atendimento em pronto socorro, para
os planos da linha ONE HEALTH LINCX e BLACK.
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10.7.2 - A cobertura do upurelho THD nu cirurgia de hemorroidectomiu
exclusivumente em rede credenciudu, para os planos da linha
ONE BLACK.

10.8 — A cobertura dus despesus, incluindo dlimentacdo e ucomoducdo,
relutivus uo ucompunhunte, sulvo contfruindicugdo do médico ou cirurgido
dentistu ussistente, serd guruntidu aos BENEFICIARIOS sem limitacdes etdrius
e inclusive durunte o pré-purto, purto e pods-purto imediuto.

10.8.1 - Entende-se por despesus de ucompunhunte g mesmu
ucomoducdo do puciente e dlimentucdo, yuundo fornecidu pelo
hospital e incluida ha conta hospitalar,

10.8.2 — A coberturu dus despesus com ucompunhaunte durunte o pos-
purto imediuto se dard por 48h, podendo estender-se por uté 10 dius,
yuundo indicudo pelo médico ussistente.

10.9 - A coberturu de exumes complementures indispensdveis puru
diagnostico e controle du evolucdo du doehcu e eluciducdo diugndsticya,
constuntes do Rol, o forhnecimento de medicumentos, unestésicos, yuses
medicinuis, tfransfusdes e sessdes de yuimioterapiu e rudioterupiu, conforme
prescricto do médico ussistente, redlizados ou ministrudos durunte o periodo
de internugdo.

10.10 — Coberturu dos custos de honordrios médicos utruvés de utilizugcdo
de rede credenciudu ou utfravés de reembolso, hos limites do plano
contrutudo e de ucordo com os termos e us condicdes previstus
no presente contrato.

10.11 — Coberturu dos servicos yeruis de enfermaugem, exceto em cardter
pdurticular,

10.12 - Cobertura puru leitos especiuis, monitores e todu u upaurelhagem
e muteriuis indispensaveis uo tratumento.

10.13 - Custeio com dlimentucdo especificu ou hormual, fornecidu pelo
hospital, até a dlta hospitalar, limitada aos recursos do estubelecimento.

10.14 - Coberturu de cirurygiu ortopédicu por radiofrequénciu e video em
rede credenciudu ou utruvés de reembolso de ucordo com os limites
do pluno contratudo, exclusivamente para os planos da linha ONE BLACK.

10.15 - Cobertura de cirurgiu otorrinolaringoldyicu por rudiofrequénciu
e video em rede credenciudu ou utravés de reembolso de ucordo com
os limites do plano confratado, exclusivamente para os planos da linha
ONE BLACK.
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10.16 — Coberturu de cirurgiu robdticu exclusivumente em rede credenciadu,
nos procedimentos uroldyicos decorrentes de putoloyius prostdticus, para os
planos da linha ONE BLACK.

10.17 — Coberturu de cirurgiu pldstica reconstrutiva de muma em que utiliza
todos 0s meios e téchicus hecessdrius puru o fratumento de mutilucdo
decorrente de utilizacdo técnicu de tratumento do cdncer, ubrungendo,
inclusive, u mumu coluterdl.

10.18 — A cirurgiu pldsticu repuradoru terd cobertura contratudl quundo
efetuudu, exclusivumente, puru restauracdo totul ou purciul de funcdes em
6rgdios e membros, seju em lesdo decorrente de enfermidude, traumatismo
Ou unomuliu conygénitu,

10.19 — O BENEFICIARIO terd o direito & cobertura de proteses, drteses e
seus ucessorios, hacionulizados e reconhecidos pelo érgdo yovernumentdl
competente (Anvisu), exclusivumente utilizados e necessdrios a redlizacdo
o uto cirlrgyico objeto du coberturu, observando-se 0s requisitos
previstos nha cldusulu yue tratu dos Mecunismos de regulucdo, sobre
tudo o previsto hu cldusulu 17.3.4 e seyuintes.

10.20 — A coberturu dos custos dos trunspluntes, previstos ho Rol, bem como
us despesus com seus procedimentos vinculudos, somente serd autorizadu
nu rede credenciudu especificu divulgudu pela ONE HEALTH para u redlizacdo
de fransplauntes de 6rgdos. NGo haverd nenhuma cobertura para transplante
Ndo previsto ho Rol ou redlizado foru du rede credenciudu especificu.,

10.20.1 - Estdo cobertos heste contrato os transpluntes de rins,
cérneu e medulu puru os Plunos du linha ONE HEALTH — ONE LINCX
LT3 € ONE LINCX LT4, de ucordo com o Rol de Procedimentos
vigente d épocu do evento. Nos Plunos du linha ONE HEALTH -
ONE BLACK (T2), ONE BLACK (T3), ONE BLACK (T4) ¢ ONE BLACK
(T5) estdo cobertos, ulém dos frunspluntes usseyurados ho Rol
de Procedimentos vigente d épocu do evento, os frunspluntes
de figudo, pdncreus, corucdo e pulmdo.

10.20.2 - A cobertura de fransplantes listados ho Rol e dos procedimentos
u eles vinculados inclui:

u) us despesus ussistenciuis com doudores vivos, pré-operutdrius e
durunte a internucdo para o transplunte;

b) os medicumentos utilizados durunte u internacdo;

]9—
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Cc) 0 ucompunhumento clinico em todo o periodo pobs-operutodrio,
yue compreende ndo s& o poés-operutdrio imediuto (primeiras
24 horus du reulizucdo du cirurgiu) e mediuto (entre 24 horus e
48 horus du reulizacdo du cirurgiu), mus tfumbém o pobs-operutdrio
tardio (u purtir de 48 horus du reulizagcdo du cirurgiu), exceto
Medicumentos de munutencdo;

d) us despesus com cuptucdo, trunsporte e preservacdo dos 6rgdos
nu forma de ressurcimento uo SUS.

10.20.3 - NdGo estdo cobertus us despesus relativas 4 identificacdo
e selecdo de doudores.

10.21 — Os BENEFICIARIOS cundidutos tfransplunte de 6rygdos provenientes
de doudor cuddver, conforme u leyislucdo especificu, deverdo,
obrigutoriumente, estur inscrifos em umu dus Centfruis de Notificucdo,
Cuptucdio e Distribuictio de Orygdios (CNCDOs) e sujeitur-se-do uo critério
de filu Unicu de esperu e de selecdo.

10.22 - Ficu usseyurudu u cobertura pura u remocdo do BENEFICIARIO,
reulizadu por servicos credenciudos e por meio de umbuldnciu terrestre,
DE HOSPITAL PARA OUTRO HOSPITAL, dentro dos limites de dbrungénciu
geoyrdficu previstu pura o produto confrautaudo, desde que
comprovudumente necessdriu puru fins médicos e upds préviu uutorizacdo
du CONTRATADA. Ndo haverd coberturu pura remocdo de residénciu
ou locul de trubulho pura hospitul, nem de hospitdl pura suu residénciu
e/ou locul de frubulho.

10.23 - As internucdes sob o reyime de hospitul-diu ou de curtu permunénciu
dur-se-Go de ucordo com u solicitucdo do médico ussistente.,

D - Obstetricia

10.24 - Nos plunos com segmentucdo ussistenciul Referénciu ou Ambulatorial
+ Hospitular com Obstetriciu, u BENEFICIARIA, nu formu do presente, terd
direito a cobertura da ussisténcia OBSTETRICA, nos limites do pluno escolhido,
observundo-se, entre outros, u seymentucdo, u dreu de ubrunyénciu
estubelecidu ho confruto e us hipdteses previstus ho Rol, compreendendo
essu coberturu o pré-nutal, us intercorréncius du ygravidez, o purto e o
puerpério, desde yue solicitudu pelo médico ussistente e mediunte yuiu
de encuminhumento previamente emitidu pela CONTRATADA e respeitando
us curéncius estubelecidus.
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10.24.1 —’E usseyurudu uo recém-nuscido, filho natural ou udotivo do
BENEFICIARIO ftitular, ou yue detenhu gyuardu provisdriu ou definitiva,
J inclusdo como dependente desde gue u inscricdo Ocorrdu NO pPruzo
maximo de 30 (frintu) dius do huscimento, du udocdo ou do termo
de yuurdu provisoria ou definitiva,

10.24.2 - £ ussegurudu do recém-nauscido, filho nutural do fitulur ou
de yuulyuer outro BENEFICIARIO do contrato, u cobertura ussistencial
duraunte os primeiros 30 (frintu) dius upds o purto, ha vigénciu e de
acordo com os termos do contrato.

10.24.3 — Ao recém-nuscido inscrito em até 30 dius upds o purto serdo
impostos 0s seguintes pruzos de curénciu:

u) cuso o BENEFICIARIO, Ui ou Mde, ou respohsavel legul tenhu
cumprido o pruzo de curénciu mdximo de 180 (cento e oitentu) dius,
O recém-nuscido serd isento do cumprimento de caréncius paru
coberturu ussistencial;

b) cuso o BENEFICIARIO, pUi ou Mde, ou responsavel leyul ndo tenhu
cumprido o pruzo de curénciau mdximo de 180 (cento e oitentu) dius,
u cobertura ussistenciul g ser prestaudu go reqém—nuscido seyuird
o limite du curénciu ja cumpridu pelo BENEFICIARIO.

10.24.4 - NGo cuberd quulyuer ulegucdo de doencu ou lesdo
preexistente, desde que u inscricdo do recém nuscido ocorra ho
prazo mMaximo de 30 (frinta) dius do huscimento, du guardu, tutela ou
du udogdo.

E - Do fratamento dos transtornos psiquidtricos

10.25 - Estdo cobertos pelo presente contrato, nos limites do pluno escolhido,
observundo-se, entre outros, u seymentucdo, u dreu de ubrunyénciu
estubelecidu no contruto e us hipdteses contempladus no Rol, os fratamentos
bdsicos (em reyime umbulautoriul) e de internucdo (em regime hospitalur)
de todos os transtornos psiguidtricos codificados pelo CID-10, incluidos os
procedimentos médicos necessdrios uo utendimento dus lesdes autoinfligidus.

Em regime ambulatorial estGo cobertos:
10.26 — Atendimento ds emeryéncius, ussim considerudus us situucdes yue
impliquem risco de morte ou de dunos fisicos purd o proprio ou pura terceiros

(incluidus us umeucus e tentutivus de suicidio e uutougressdo) e/ou risco
de dunos mordis e putrimonidis importantes.

2] I
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10.26.1 — Atendimento d psicoterupiu, entendido como o utendimento
intfensivo prestudo por um ou muis profissionuis du dreu du sulude mental,
fendo inicio imediutumente upds o utendimento de emeryénciu,
limitado u 12 (doze) sessdes por uno contratual, ndo cumuldaveis.

10.26.2 - Consideru-se puru u sitfuucdo unteriormente descritu
U pessou yue estiver sob risco de duno pessoul imediuto provocudo
por transtorno mental, conforme utestudo pelo Médico ussistente,
em consondnciu com us diretrizes de utilizu¢cdo de ucordo com o Rol
vigente 4 épocu do futo.

10.26.3 — Tratumento bdsico, prestudo por médico, em humero ilimitado
de conhsultus, cobertura de servicos de upoio diugnhodstico, tratumento e
demuis procedimentos umbulatoridis solicitudos pelo médico ussistente.

Em regime hospitalar, estdo cobertas:

10.27 - As internucdes em hospitul-dia para transtornos mentuis que se
redlizarem nos limites estubelecidos pelo contrato, pelo Rol, sempre em
hospituis especiulizados ou uhidades psiyuidtricus de hospituis yerduis.

10.27.1 - O custeio dos 30 (trintu) primeiros dius de internucdo por
uno em hospitul psiyuidtrico, unidude ou enfermaria em hospital
gerdl paru internacdo psiyuidtrica serd redlizado nos mesmos moldes
dus demuis internucdes.

10.28 — Apds os 30 (trintu) dius de internacdo psiquidtrica, continuos ou Ndo,
u cudu 12 meses de contruto, cuberd ao CONTRATANTE drcur com
copurticipucdo de 50% (cihyuentu por cento) dus despesus médico-
hospitulures, conforme estubelecido nu leyislucdo e regulumentucdo vigentes.

10.29 - A utencdo prestudu uos portudores de trunstornos mentuis deverd
priorizar o utendimento umbulatoriul e em consultérios, utilizundo u internacdo
psiquidtricu upenas como Ulfimo recurso terupéutico e sempre yue houver
indicugcdo do médico ussistente.

10.30 - Todos os procedimentos clinicos ou cirdryicos decorrentes de
franstornos mentuis, inclusive ugueles hecessdrios uo utendimento dus lesdes
autoinfligidus, estdo cobertos, nos limites do Rol e sem prejuizo dus hipdteses
de exclusdo de cobertura,
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

EXCLUSOES DE COBERTURA

11.1 - Este contfruto ndo prevé a cobertura de custos ou reembolso pard os
eventos excluidos ou sem cobertura obrigutériu pela Lei n® 9.656/98 e suu
regyulumentucdo, enfre 0os yuuis 0s seyuintes:

11.1.1 - Eventos ocorridos em cusos de cutuclismos, guerrus e comogdes
internus, yuundo decluradus pelu autoridude competente.

11.1.2 - Infernugdes hospitulares, tfratumentos umbulatoridis, exames
diagnosticos, terapius e consultus médicus redlizadus por profissiondis de
especiulidudes ndo reconhecidus pelo Conselho Federul de Medicina,

11.1.3 - Tratumentos ilicitos ou untiéticos, ussim definidos sob o uspecto
médico, ou hdo reconhecidos pelus uutoridudes competentes.

11.1.4 - Tratumento clinico ou cirdrygico experimental.

11.1.4.1 - SGo experimentuis uyueles ussim considerados pelo
Conselho Federal de Medicinu: os yue empregum medicumentos,
produtos puru u sadde ou téchicus ndo reyistradus/ndo
reyulurizadus no puis e uyueles cujus indicucdes hdo constem
du pbula/munudl reyistrado nha Anvisa,

11.1.5 - Procedimentos clinicos ou cirdrgicos puru fins estéticos,
bem como orteses e proteses pura o Mesmo fim, ou seju, uyueles
yue nhdo visum d restuurucdo purcidl ou totul du funcdo de érygdo
ou purte do corpo humuno lesionada por enfermidade, fraumatismo
ou unomuliu conygénitu,

11.1.6 - Fornecimento de proteses, orteses e seus ucessdrios hdo
ligudos uo uto cirdrgico, bem como medicumentos, proteses e orteses
NJdo haciondlizados ou Ndo reconhecidos pela Anvisa,

11.1.7 - Enfermugem purticular e ussisténciu médicu ou odontoldyicu
domiciliur,

11.1.8 - Tratumento de rejuvenescimento ou de emugrecimento
com findlidude estéticu, fratumentos clinicos e cirdrygicos puru
emugyrecimento com fihalidude estéticu, clinicus de repouso,
estancius hidrominerdis, SPA, estabelecimentos para acolhimento
de idosos e internucdes yue Ndo hecessitem de cuidudos médicos
em reyime hospitulur,

23
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11.1.9 - Inseminacdo wartificial, ussim definidu como téchicu de
reproducdo wassistidu, gue inclui g munipulucdo de obcitos e
espermutozoides puru dlcancar u fertilizacdo, por Meio de injecdes
de espermutozoides infracitoplusmdticus, fransferénciu intrafulopiana
de gyumetu, doucdo de obcitos, inducdo du ovulugcdo, concepgdo
postumu, recuperucdo espermdticu ou fransferéncia infratubdriu
do zigoto, entre outrus técnicus.

11.1.10 - Despesus extraordindrias ndo previstus ho contrato ou hdo
sujeitus u coberturu, como telefonemus, frigobur, televisdo, descurtaveis
de uso pessoul, prepuro do corpo pds-Morte e outrus definidus
pelo estubelecimento hospitulur. Nessus hipoteses, deverd ocorrer
pugumento pelo BENEFICIARIO diretumente uo hospital, ndo sendo
pussivel de reembolso pelu CONTRATADA.

11.1.11 - Transpluntes, exceto os frunspluntes de rins, cdrneu
e Mmedulu paura os Plunos du linha ONE HEALTH - ONE LINCX LT3
e ONE LINCX LT4, bem como os trunspluntes de rins, cérneu, meduly,
filyudo, pdncreus, corucdo e pulmdo puru o0s plunos du linhu
ONE HEALTH - ONE BLACK (T2), ONE BLACK (T3), ONE BLACK (T4)
e ONE BLACK (T5), de ucordo com o Rol vigente d dutu do evento.

11.1.12 - Fornecimento de medicumentos e produtos pura a salde
importados ndo nhucionulizados, isto &, uyueles produzidos foru
do territdério nhacionul e sem registro vigente ha Anvisa.

11.1.13 - Fornecimento de medicumentos puru tratamento domiciliar
ou umbulutorial (consultdério), medicumentos estes entendidos como
0s yue hdo reyuerem udministracdo ussistidu, ou seju, NGo hecessitum
de intervencdo ou supervisdo diretu de profissionul de sutde hubilitudo
OU CUjo uso hdo é exclusivumente hospitalar, podendo ser udqyuiridos
por pessous fisicus em furmdcius de ucesso uo publico e administrados
em umbiente externo uo de unhidude de sudde (hospituis, clinicus,
umbulutdrios e urgénciu e emeryénciy).

11.1.14 - Fornecimento de mMmedicumentos prescritos durante
u internucdo hospitular, cuju eficdcia e/ou efetividude tenhum sido
reprovudus pelu Comissdo Nucionul de Incorporucdo de Techoloyius
no SUS do Ministério du Saude (Conitec).

11.1.15 - Fornecimento de yuimioterdpicos oruis, hdo hacionalizados

e hdo reconhecidos pelo 6rgdo yovernumentul competente (Anvisa),
exclusdo estu previstu no artigo 10, V, du Lei n® 9.656/98.
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11.1.16 - Consultus, dluguel de eqyuipumentos, dluguel de upurelhos
e tudo yue for relacionudo G ussisténciau médicu domiciliar.

11.1.17 — Cobertura de cirurgiu refrativa (PRK ou LASIK) pura pucientes,
exceto se preenchidus us condicdes previstus no Rol vigente a épocu
do evento, exclusivamente para os planos da linha ONE LINCX.

11.1.18 — Procedimentos odontoldyicos, sulvo os previstos no Rol vigente
d épocu do evento.

11.1.19 - Remocdo por viu uéreu, exceto quundo por meio de
uditivo especifico.

11.1.20 - Todos e yuuisyuer procedimentos hdo constuntes ou hdo
redlizados hos termos do previsto no Rol vigente a épocu do evento.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

DA DURACAO DO CONTRATO

12.1 - O periodo de vigénciu do contfrato serd de 12 (doze) meses.
A duta do inicio du vigénciu duar-se-G de ucordo com o estubelecido
na Proposta Contratual,

12.1.1 - O presente contruto, upds suu vigénciu minima inicial
de 12 meses e cuso henhumu dus purtes se munifeste previumente
pelud ndo renovucdo ho pruzo estubelecido em 23.2.1, serd
renovudo uutomauticumente por pruzo indeterminado, hdo cubendo
u cobruncu de tuxus ou yuulyuer outro vulor no uto du renovugdo,
bem como u incidénciu de yualyuer periodo udicionul de caréncius.,

12.1.2 - As purtes CONTRATANTES podem nheyociur o inicio du vigénciu do

contrato, desde yue, uté esse momento, ndo seju feito pelu CONTRATANTE
nenhum puygumento d operudory,
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

PERIODO DE CARENCIA

13.1 - Puru os contrutos firmudos com ndmero de purticipuntes iguul ou
superior a 30 (trinta) BENEFICIARIOS e enhyuunto for muntidu essu quuntidude
minimu, ndo poderd ser exigyido o cumprimento de pruzos de curénciay,
desde yue o BENEFICIARIO formalize o pedido de ingresso em uté 30 (trintu)
dius du celebracdo do contruto coletivo ou de suu vinculugcdo d pessou
juridicu CONTRATANTE. Depois de decorrido o pruzo de 30 (trintu) dius
supramencionudo, d inclusdo de BENEFICIARIOS ocorrerd com u exigénciu
de cumprimento dos pruzos de curénciau,

13.2 - No cuso de inclusdo upds os 30 dius, o BENEFICIARIO ou seu
representunte legal deverd preencher u decluracdo de sulde, informaundo
G CONTRATADA u condicdo subidu de doenhcu ou lesdo preexistente,
previumente d épocu do inicio du vigénciu do contrato ou udesdo contfratudl,
sob penu de curucterizucdo de fraude, sujeito U suspensdo ou rescisdo
do contrato, conforme disposto no inciso Il, do purdgrufo Unico,
do artigo 13, du Lei h® 9.656/98, sem prejuizo dus penulidudes contratudis,
civeis e penuis cubiveis.

13.3 — A observdnciu dus curéncius sera feitu sempre em conformidude
com os limites, us condigcbdes e o inicio du vigénciu estubelecidu no
pluno contfratudo, sendo conftudus U puartir do ingresso do BENEFICIARIO
no contruto de plano de sulde, sendo 0s seguintes 0s pruzos:

u) 24 (vinte e yuutro) horus puru coberturu, upds o inicio de vigénciu
do confruto, sendo yue:

d.1) no Pluno de Segmentucdo Referénciu — u coberturu serd integrul
upobs esse periodo, hos termos du leyislucdo vigente;

u.2) no Pluno de Seymentucdo Hospitulur sem Obstetriciu — u coberturu
serd intfegrul upds esse periodo pura us urgéncius decorrentes
de ucidente pessoul. Nus demuis hipdteses de uryénciu
e emeryénciu, inclusive pura complicucdes do processo
ygestacional, u cobertura serd apenus pura us 12 (doze) primeirus
horus em regime de umbulutdrio, nos fermos du leyislucdo vigente;

u.3) ho Pluno de Seymentucdo Hospitulur com Obstetricia - u
cobertura serd infeyral upds esse periodo pura us urgéncius e
emerygéncius decorrentes de ucidente pessoul. Nus demuis hipbteses
de urgénciu e emeryénciy, inclusive puru complicucdes do processo
ygestucionul, u coberturu serd upenus pura us primeiras 12 (doze)
horus em regime de umbulutdrio, hos termos du leyislucdo vigente;
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u.4) no Pluno de Seymentucdo Ambulutoriul — u coberturu purau urgénciu
e emerygénciu serd aupenus puru us primeiras 12 (doze) horus em
regime de umbulatério, hos termos du leyislacdo vigente.,

b) 30 (frintfu) dius pura custeio de consultus em consultérios, clinicus e
centros médicos, exumes bdsicos de upoio diugndstico e procedimentos
terapéuticos umbulutoriuis bdsicos;

c) 180 (cento e oitentu) dius pura cobertura dos custos de procedimentos
de dltu complexidude, exumes especiuis de upoio diugnhodstico,
procedimentos terupéuticos umbulutorivis e especiuis, exumes e
procedimentos de ultu complexidude, honordrios médicos de internacdes
e custos hospitulares de internucoes;

d) 180 (cento e oitentu) dius puru o custeio de internucdo hospitalar para
fratumento de franstornos psiquidtricos;

e) 300 (tfrezentos) dius puru u cobertura dos custos de purto u termo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA

DOENGCAS E LESOES PREEXISTENTES

14.1 - Puru fins do presente confruto, sGo considerudus doengus e lesdes
preexistentes aqguelus dus quuis o(s) BENEFICIARIO(s) ou seu representunte
leyul suibu(um) ser portudor(es) ou sofredor(es) no momento du contrutugcdo
ou udesdo uo pluno de sulde.

14.2 - Puru os contrutos firmudos com nUmero de purticipuntes igual ou
superior a 30 (trinta) BENEFICIARIOS e enquunto for mantida essa quuntidade
minima, ndo poderd ser exigido o cumprimento de cldusula de agravo ou
Coberturu Parciul Tempordriu nos cusos de doengus ou lesdes preexistentes,
desde yue o BENEFICIARIO formulize o pedido de ingresso em até 30 (frinta)
dius du celebrucdo do contruto coletivo ou de suu vinculucdo d pessou
juridica CONTRATANTE. Depois de decorrido o pruzo de 30 (trintu) dius
supramencionudo, J inclusdo de BENEFICIARIOS ocorrerd com u exigénciu
de cumprimento de Cobertura Parcial Tempordrid,
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14.3 - No cuso de inclusdo upds o 30° diu du celebrucdo do contruto
coletivo ou de suu vinculugdo G pessou juridicu CONTRATANTE,
o BENEFICIARIO ou seu represen’runfe legul deverd preencher u Declaracdo
de Sulde, informundo G CONTRATADA u condi¢cdo subidu de doencu
ou lesdo preexistente, previumente a4 épocu do inicio du vigénciu
do contruto ou udesdo contrutual, sob penu de curucterizacdo de fruude,
sujeitu u suspensdo ou rescisdo do contruto, conforme disposto no inciso I,
do purdyrufo Unico do urtigo 13, du Lei h® 9.656/98.

14.4 — O BENEFICIARIO serd orientudo u preencher u Decluruc;uo de Sulde
utravés du Curtu de Orientucdo do BENEFICIARIO, que é purte integrunte
obrigutdriu deste contruto e pudronizadu pelu Agénciu Nucionhul de Sulde
Suplementar (ANS).

14.5 — O BENEFICIARIO poderd escolher um médico, purd duxilid-lo no
preenchimento du Decluracdo de Sulde, pertencente d listu de profissionuis
médicos du rede de prestudores credenciudos ou referenciados pelu
CONTRATADA, sem henhum onus puru ele.

14.6 — Cuso o BENEFICIARIO opte por ser orienfudo por médico nhdo
pertencente d listu de profissionuis du rede ussistencial da ONE HEALTH,
poderd fuzé-lo, desde yue ussumu o 6nus dessu entrevistu,

14.7 - A entrevistu guulificudu ndo € obrigutdriu, sendo umu opgdo dos
BENEFICIARIOS, e se constitui no preenchimento du Decluracdo de Salde,

eluborudu pelu CONTRATADA, e terd como objetivo principul relucionar,
se for o cuso, todus us doenhcus de conhecimento prévio do BENEFICIARIO
TITULAR em relucdo u ele proprio e u todos os dependentes infegrantes
de seu contruto.

14.8 - O médico escolhido utuurd como orientudor, esclurecendo, no
momento do preenchimento do formuldrio, todus us yuestdes relutivus
ds principuis doencus ou lesdes pussiveis de serem clussificudus como
preexistentes, as dlternutivus de coberfura e demuis consequéncius
em relucdo u suu omissdio.

14.9 - Sendo constutudu por periciu, hu entrevistu yualificudu ou por meio
de decluracdo do BENEFICIARIO, u existénciu de doencus ou lesdes
preexistentes, e, nessus condicdes, ussinudo o contruto, u CONTRATADA
uplicard u Cobertura Parcial Tempordaria (CPT).



CONTRATO DE COBERTURA DE ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR PESSOA JURIDICA 015-2 O

14.10 - Cuso ocorru urgénciu ou emerygénciu durante o periodo de CPT,
haverd cobertura apds 24 (vinte e guutro) horus do inicio du vigénciu
do contruto somente puru us primeirus 12 (doze) horus em reygyime de
umbulatério, independentemente du seymentucdo do pluno, estundo,
portunto, excluidos, entre outrus, u internucdo e todos os procedimentos
do item conceito, do presente instrumento juridico.

14.11 - A opcdo du CONTRATANTE ou do BENEFICIARIO pelu Coberturu
Purcial Tempordria (CPT) hdo exclui u obrigutoriedude do cumprimento
dos pruzos de curénciu previstos neste contfrato e vice-versu,

14.12 - Ficu definidu u proibicdo de ulegyucdo de omissdo de informucdo
de doengu ou lesdo preexistente yuundo for reulizudo, com vistus
< udmissdo do BENEFICIARIO no pluno de sulde, uulyuer tipo de exume
ou periciu no BENEFICIARIO pela CONTRATADA.

14.13 - Sendo constutado indicio de fraude por purte do BENEFICIARIO,
referente d omissdo de conhecimento de doencus e/ou lesdes preexistentes
por ocusido du contfratucdo ou udesdo o pluno de suldde, u CONTRATADA
comunicurd imedidtumente a constatacdo du omissdo de informucdo
por meio de Termo de Comunicucdo, conforme leyislucdo vigente.

14.13.1 - Nesse momento u CONTRATADA podera:

u) oferecer u Coberturu Purciul Tempordriu, a partir du dutu de
recebimento do Termo de Comuhicucdo, uté completur o
periodo Maximo de 24 (vinte e quutro) meses do inicio du vigénciu
contratudl ou udesdo do pluno; e/ou

b) solicitar dbertura de processo udministrativo perante u Agyénciu
Naucionul de Sutde Suplementar (ANS), visundo d rescistio contratud,
e/ou responsubilizar o BENEFICIARIO pelu utilizacdo indevida.

14.13.2 - Acolhidu u ulegugdo du CONTRATADA pelu Agénciu Nuciondl
de Suaude Suplementur (ANS) ou pelo Judicidrio, o BENEFICIARIO pussu
u ser responsavel pelo pugyumento dus despesus efetuadus pelu
CONTRATADA com u ussisténcia médico-hospitalar prestudu em razdo
de omissdo/ fraude (fodus us despesus com procedimentos de dltu
complexidude, leitos de ultu techoloyiu e procedimentos cirdrygicos)
e yue tenhum relucdo com u doencu ou lesdo preexistente, u purtir
du comunicucdo citudu na cldusula 14.13.

14.13.3 - Até u publicacdo, pela Ayénciu Nucionul de Salude
Suplementar (ANS), do encerramento do processo uadministrativo, ndo
haverd, sob yuulguer dlegucdo, u heyutivu de coberturu ussistencial,
ussim como u suspensdo ou rescisdo uniluteral do contrato.
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15

CLAUSULA DECIMA QUINTA

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

15.1 — Nos limites do pluno escolhido, observando-se, entfre outros, u
seymentucdo, u dreu de ubrangénciu yeoyrdficu estubelecidu ho contrato
e us hipdteses previstus no Rol, estGo cobertos pelo presente contrato
os utendimentos nus uhidudes credenciudus puru esse fim, em regime
umbulutoridl e de internucdo, os cusos de urgénciu e emeryénciu (definidos
ubuixo), hos termos e limites dus cldusulus seguintes:

15.1.1 — Urgéncia — ussim entendidos os cusos resultuntes de ucidentes
pessouis ou de complicucdes No processo yestucionaul;

15.1.2 - Emergéncia — como tul definidos os cusos yue implicurem
risco imediuto de morte ou de lesdes irrepurdveis puru o puciente,
curucterizuados em decluracdo do médico ussistente.

15.2 — Nos contratos em gue 0s pruzos de curénciu dindu ndo tenhum sido
cumpridos, deverdo ser observadus us seguintes regras de cobertura paru
urgénciu e emeryénciu, nos termos du regulumentucdo vigente:

u) 0s ucidentes pessouis (urgénciu) terdo cobertura apds 24 (vinte
e yuutro) horus do inicio du vigénciu do confrato, hos contfratos
de seymentucdo hospitalar;

) us complicucdes do processo yestucionul (uryénciu) terdo coberturu
de 12 (doze) horus pura utendimento em regime uambulatorial;

C) us emerygéncius terdo coberturd limitada as primeiras 12 (doze) horus
pura utendimento em regime umbulatoridl;

d) ho Pluno Segmentucdo Referénciu & yuruntidu u cobertury,
uambulatorial e hospitalar, para urgénciu e/ou emergénciu upds 24
(vinte e yuutro) horus de vigénciu do contrato, somente pdrd 0s cusos
em yue ndo forem considerudus doengus e lesdes preexistentes.

15.3 - Nos contrutos yue envolvum Cobertura Purciul Tempordria paurd
doencus e lesdes preexistentes, u coberturu do utendimento de uryénciu
e emeryénciu puru essu doencu ou lesdo serd igudl dyuelu estubelecidu
pura os plunos umbulutoridis, ou seju, estard limitadu as primeirus 12 (doze)
horus ou uté que ocorru u hecessidude de internucdo e yue resulte nu
nhecessidude de eventos cirdryicos, leitos de dltu techoloyiu e procedimentos
de dltu complexidude.
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15.3.1 - Cuso seju hecessdrio, puru u continuidude do utendimento
de urgénciu ou emergénciu, u reulizucdo de procedimento exclusivo
du cobertura hospitalur cessard, dinda gque ha mesma uhidude
prestudoru de servicos € mesmo yue em tempo menor do yue 12 (doze)
horus, pussundo u responsubilidude finunceiru du internugdo u ser
do BENEFICIARIO ou seu respohsdvel legul, hdo cubendo henhum énus
G CONTRATADA.

15.4 — Apds o periodo de 12 (doze) horus estubelecido nos itens ucimy,
o BENEFICIARIO deverd ser removido, por viu terrestre, ds expensus du
CONTRATADA, pura umau unidude do Sistemau Unico de Sutde (SUS), dentro
dos limites de dubrungénciu yeoyrdficu previstos o contrauto, desde que
comprovudumente nhecessdria u remocdo e upds préviu autorizacdo
du CONTRATADA, respeitadu u previsdo disposta ha cldusula 15.10.

Remocdo

15.5 — Haverd yaruntia de coberturu pauru remocdo terrestre, depois de
redlizados os utendimentos clussificados como urgénciu ou emerygénciuy,
yguundo curucterizadu, pelo mMédico ussistente, u faltu de recursos oferecidos
pelo servico prestudor pura u confinuidude de utencdo uo puciente.,

15.6 — Nos termos dus cldusulus 15.3 e 15.4 e suus subcldusulus, haverd
yguruntiu de cobertura para remocdo terrestre para unidude do SUS, depois
de reulizados os utendimentos clussificados como urgénciu ou emerygyénciy,
limitada até as 12 (doze) primeirus horus do utendimento, yuundo
curucterizadu, pelo médico ussistente, hos seguintes cusos:

u) o BENEFICIARIO estur cumprindo periodo de curénciu pdru
infernucdo;

b) em yue houver Cobertura Parciul Tempordria que resulte nu
necessidude de eventos cirdryicos, leitos de ultu tecnholoyiu e
procedimentos de dltu complexidude relucionudos ds doencus
e lesdes preexistentes.

15.7 — Se ndo for possivel u remocdo, em fuce de risco iminente de morte
do puciente, e ndo huvendo coberturu contrutuul purda o evento, o custeio
serd de exclusiva respohnsubilidude do BENEFICIARIO, du CONTRATANTE
ou de terceiro(s) responsavel(is) perunte o servico prestador, pelo yue
deverdo ujustur u obrigucdo finunceiru dos procedimentos, estundo u
CONTRATADA isentu desses &nus e coberturus,
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15.8 - Ficu udindu certfo yue ndo haverd cobertura de custos puru
u remocdo de puciente de suu residénciu ou locul de trabulho pura um
hospitul, nem de um hospital para suu residénciu e/ou locul de trabulho.

15.9 — Nu remocdo, u CONTRATADA deverd disponibilizar coberturu
em umbuldnciu com os recursos téchicos hecessdrios G seyuruncu du
munutencdo du vidu,

15.10 — Quundo o BENEFICIARIO ou seus responsdveis optarem, Mediunte
ussinutura de Termo de Responsubilidude, pelu continuidude do fratumento
em umu unhidude diferente daquelu estipuladu, u CONTRATADA estard
desobrigudu du responsubilidude médicu (6hus decorrentes du internacdo)
e do 6nus finunceiro du remogdo.

Ressarcimento

156.11 - O ressurcimento dos custos pelo utendimento redlizado por
servico médico-hospitular hdo credenciudo serd efetuado, nhos limites dus
obrigucdes contratuuis e nu ubrquénciu yeoyrdficu contrutudu, paru us
despesus reulizadus pelo BENEFICIARIO com ussisténciu & sadde em cusos
de urgénciu ou emeryénciu serd efetuudo de ucordo com u Tubelu ONE
HEALTH de Reembolso, puydvel hos pruzos descritos ha cldusula 16.10
deste contfruto, contfudos du dutu do recebimento dos documentos
originuis, conforme documentos especificados hu cldusulu 16.5, bem como
nos termos du cldusulu 16.8 deste contruto.

15.12 - Os documentos (recibos, luudos e relutdrios médicos) deverdo ser
entregues & CONTRATADA (diretfumente ou em um endereco locul indicudo
pela CONTRATADA) no pruzo mdximo de uté 12 (doze) meses corridos,
confudos u purtir du data em que ocorrer o evento médico ou upds u
altu hospitalar, O decurso do pruzo de 12 (doze) meses ucurretard u perdu
do direito de ressarcimento.

15.13 — SO serdio ressurcidus us despesus vinculudus direfumente uo evento
que originou o utendimento uo BENEFICIARIO.
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16

CLAUSULA DECIMA SEXTA

ACESSO A LIVRE ESCOLHA DE PRESTADORES

16.1 — Nos plunos ONE HEALTH, o cdiculo do montunte devido ha utilizucdo
de livre escolhu é feito em funcdo dos multiplicudores definidos no pluno

escolhido, conforme discriminudo nu cldusulu 16.2.

16.2 - Os mdltiplos de reembolso previstos pura os pluanos descritos
nu Proposta Contfratual sdo os seguintes:

GRUPO DE ONE ONE ONE ONE ONE ONE
BENEFICIOS LINCX | LINCX | BLACK | BLACK | BLACK | BLACK
LT3 LT4 T2 T3 T4 T5
Consultus 3 4 55 7.5 9 12,0
Atendimento
de urgénciu em PS 3 4 5.5 7.5 ? 12.0
Exames e
procedimentos bdsicos 2 3 4 6 8 10
Exames e
procedimentos especiuis 2 3 4 6 8 10
Honorarios medicos: 3 4 7 9 14 20
cirdryicos de internucdo
**Honordrios médicos
clinicos (visita hospitalar 3 4 55 7.5 % 12,0
em puciente infernudo)

Despesus
hospitalares (internucdo)

Reembolso culculado com buse hu médiu
de vdlores praticados de ucordo com
J rede credenciudu ¢ épocu do evento

16.2.1 - Nos plunos ONE HEALTH, o BENEFICIARIO poderd, em
cohsondnciu com o pluno escolhido, ufilizur os servicos mMédicos
auxiliares de diagnéstico e tratumento de suu livre escolha e
fumbém os integrantes du rede credenciudu do pluno escolhido

pelo BENEFICIARIO.
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16.3 - Ficu certo yue, puru os servicos inteyruntes du rede credenciudu
do pluno escolhido, u CONTRATADA puyurd os servicos diretumente
Juo prestudor por contu e ordem do BENEFICIARIO, nos limites e nus
condicdes do pluno escolhido, ndo sendo cubivel, hessu hipdtese, quulyuer
pedido de reembolso.

16.4 - O reembolso dos custos pelo utendimento redlizado por
servico médico-hospitalur ndo credenciudo serd efetuudo nos limites
dus obrigucdes contrutuuis e ha ubraunygénciu yeoyrdficu contratadus,
e seu cdlculo é feito em funcdo de multiplicudores definidos no pluno
escolhido, yue serdo dplicudos sobre os vdalores previstos na Tabela
ONE HEALTH de Reembolso vigente no momento du contratacdo
e suus utudlizacoes.

16.4.1 - Essu tubelu e u rede credenciudu especificu de cudu plano
du ONE HEALTH estdo d disposicdo no site www.onehedlth.com.br
e hu sede du CONTRATADA puru consultu dos BENEFICIARIOS.
Neles constum u listu de tfodos os prestudores de servicos Uuos yuuis
o BENEFICIARIO poderd ter ucesso sem precisar solicitar reembolso
de despesus, bem como os yuuntitativos em URA (Unhidude
de Reembolso du AMIL) reembolsGveis. Eventuuis ddvidus ucercu
dessu tubelu poderdo ser sunudus afravés du  Central
de Relucionumento ONE HEALTH.

16.4.1.1 - A Tubelu ONE HEALTH de Reembolso yue reye o0s
Mdultiplos de reembolso encontru-se reyistradu no 2° Oficiul
de Reyistro de Titulos e Documentos e Civil de Pessou Juridicu
du Cupitdl - SGo Paulo.

16.4.2 — O vulor de reembolso é obtido utruvés du seguinte formula:
fator multiplicador de reembolso X quuntitativo em URAs (Unidude de
Reembolso AMIL, expressu ha Tabela ONE HEALTH de Reembolso) X
vuloracdo du URA (Unidude de Reembolso AMIL).

16.4.2.1 — Unidude de Reembolso AMIL (URA) — é o coeficiente
expresso em moedu corrente hacionul, definido ho momento
du contfratacdo do pluno de sulde e seus vulores vigentes
estdo dispostos ho site www.oneheulth.com.br, ha “dreu logudu
do cliente”, oru BENEFICIARIO.
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16.4.2.2 — O vulor du URA de reembolso poderd, eventudlmente,
ser reujustudo em periodicidude ndo inferior u 12 Mmeses,
respeitundo sempre o previsto ha Consu n® 8, dlteradu pelu
Conhsu n® 15, yue determinu yue o vulor do reembolso Ndo serd
inferior uo pruticudo Nu rede credenciudu,

16.4.2.3 - O reujuste do vulor du URA serd de ucordo com
u vuriucdo do IPCA (Indice de Precos uo Consumidor Ampliudo).

16.5 - Os documentos (recibos, luudos e relutérios médicos) deverdo ser
entregues & CONTRATADA (diretfumente ou em um endereco locul indicudo
pelad CONTRATADA) no pruzo mdaximo de uté 12 (doze) meses corridos,
conhtaudos u purtir du duta em yue ocorrer o evento médico ou upds u dltu
hospitulur, conforme descricdo ubuixo:

u) consulta - recibos ou hotu fiscul vdlidos como recibo (yuitucdo du

notu fiscul), com u especificacdo de consultu, nome do puciente,
valor cobrudo, vulor de desconto, yuundo houver, dussinaturu e
curimbo do médico, CPF e/ou CNPJ, CRM, endereco leygivel do
médico ussistente e dutu du redlizacdo do evento; hdo serd uceito
o desmembrumento de recibos pura o mesmo evento;

b) atendimento de pronto-socorro hospitalar - notu fiscal vdlidu

)

o))

como recibo (yuitucdo du nhotu fiscul), com u especificucdo e
discriminacdo do utendimento redlizado, home do puciente,
valor cobrado, vulor de desconto, yuundo houver, ussinatura do
respohsdvel pelo servico, CPF e/ou CNPJ, CRM, ISS, endereco leyivel
e dutu du redlizucdo do evento;

exames complementares e servicos de diagnéstico e tratamento -
recibos ou notu fiscul vadlidu como recibo (yuitucdo du hotu fiscul),
com u especificucdo e discriminucdo de cudu exume reulizudo,
nome do puciente, vulor cobrudo, vulor de desconto, yuundo
houver, ussinutura do responsdvel pelo servico, CPF e/ou CNPJ,
CRM, ISS, endereco leyivel e dutu de redlizucdo do evento;

honordrios médicos durante a internacdo - recibos ou notu fiscul
vdlidu como recibo (yuitugcdo du notu fiscul) contendo todos
os dudos do médico ussistente e de cudu um dos componentes
de suu eyuipe, sepuruadumente, declurando o tipo de autendimento
prestado, vinculudos uo luudo mMédico, home do puciente,
vulor cobrudo, vulor de desconto, yuundo houver, ussinutura, CPF
e/ou CNPJ, CRM, endereco leyivel e dutu du reulizucdo do evento.
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e) despesas com internacdo - notu fiscul e respectivo comprovunte
de pugumento du contu hospitular discriminudu inclusive relugcdo
de Mmuteriul e medicumentos consumidos, exumes, home do
puciente, dutu de inicio do evento, dutu du dltu hospitular e
relatério médico du internagcdo, com o(s) respectivo(s) diugnostico(s)
e procedimento(s) reulizado(s), declurundo o tipo de utendimento
prestudo, vinculudos uo luudo médico, home do puciente, valor
cobrudo, vulor de desconto, yuundo houver, ussinatura, CNPJ, CNES,
CRM e endereco leyivel e dutu du redlizacdo do evento.

16.5.1 — O decurso do pruzo de 12 (doze) meses ucurretard u perdu
do direito de reembolso.

16.5.2 - O reembolso serd puyo uo BENEFICIARIO solicitunte em
uté 7 (sete) dius Uteis du entregyu dos documentos pertinentes,
sendo indispensdvel u indicucdo do humero do CPF, em obediénciu
as hormus estubelecidus pelu Secretaria du Receitu Federal, do
Ministério du Fuzendu.

16.5.3 — SO serdo reembolsdveis us despesus vinculudus diretumente
Jo evento yue originou o utendimento uo BENEFICIARIO.

16.5.4 - Puru o reembolso encuminhudo eletronicumente,
O BENEFICIARIO serd fiel depositdrio sempre que solicitada
U upresentugdo pelu Receifu federul du documentugdo completu
e original. O pruzo que o BENEFICIARIO ficu obrigudo < upresentar
estu documentucdo é de 05 (cinco) unos.

16.6 — O reembolso dus despesus com custos hospitulures de internucdo
estd previsto heste contruto sendo que o vulor du contu dupresentadu
para reembolso serd submetido d auditoria médicu/técnicu, podendo ser
excluidus todus us despesus extraordindrias < infernucdo, tuis como o uso
de telefone ho yuurto, consumo de frigobur, dluguel de filmes e fodu e
yuulyuer outra despesu definidu como extraordindria pelo hospital.

16.7 — A CONTRATADA se reservu o direito de anudlisar todo e qualquer
vdlor apresentudo purd fins de reembolso, compurando-os com os valores
levuntados pura prdticus idénticus ou similures,

16.8 — Se u documentucdo hdo contiver todos os dados comprobutdrios
gue permitum o cdlculo correto do reembolso, no cuso de davidy,
u CONTRATADA poderd solicitur do BENEFICIARIO documentucdo ou
informugdes complementures sobre o procedimento u ser ressurcido.
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16.8.1 — Apds u entreyu de todu u documentucdo, os valores
dprovaudos pura reembolso serdo puygos uo BENEFICIARIO titulur,
respeitudo os pruzos dispostos hu cldusula 16.10, sendo indispensavel
u upresentucdo de identidude e CPF em obediénciu ds normus
estubelecidus pelu Secreturiu du Receitu Federul, do Ministério
du Fuzendu.,

16.9 — O reembolso serd puyo do BENEFICIARIO fitulur, ou BENEFICIARIO
dependente, muior de 18 (dezoito) unos, devidumente indicudo pelo
BENEFICIARIO fitular sendo indispensdvel  indicucdo do humero do CPF,
em obediénciu ds hormus estubelecidus pelu Secretaria du Receitu Federdl
do Ministério du Fuzendu.,

16.10 - Purd opgdo do pugumento de reembolso utravés de crédito em
contu corrente do BENEFICIARIO, cuso ndio huju impedimento contratudl, os
foruzos puru o reembolso, contudos du dutu du entregu du documentucdo
completu ha sede du CONTRATADA, serdio:

u) Consultus médicus 24 (vinte e yuutro) horus Uteis.

) Exumes e terapius 24 (vinte e yuutro) horus Uteis.

c) Honordrios médicos 7 (sete) dius Uteis.

d) Despesus hospitulures 7 (sete) dius Uteis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA

MECANISMOS DE REGULACAO

17.1 - A CONTRATADA fornecerd pura cudu BENEFICIARIO um curtdo de
identificacdo yue o habiliturd uo uso do sistemu, desde yue ucompunhudo
do documento de identificucdo expedido pelos drgdos oficiuis.

17.1.1 — A CONTRATADA poderd cobrur pelo fornecimento du segundu
viu du documentucdo ucimu.

17.2 - Mecanismos de regulacdo - consultas, exames e internac¢do.

17.2.1 - Quundo du ufilizu¢do dos servicos cobertos pelo presente
contfruto, o BENEFICIARIO deverd dpresentur uo estubelecimento ou
profissionul credenciudo pelud CONTRATADA, curtdo de identificacdo
fornecido pela CONTRATADA (em meio fisico ou digital), documento
de idenfidude com foto (nos fermos du leyislucdo yue regulumentu
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o Cudustro Nucionul de Reyistro de Identificucdo Civil), ulém da guiu
de procedimento (exume e/ou intfernucdo) devidumente autorizadu
pelu CONTRATADA. Quundo houver disponibilidude no locul de
utendimento, puru efeito de identificucdo positiva do BENEFICIARIO
serd redlizudu u vdliducdo biométricu (fucial, digitul, etc).

17.2.2 - A ddtu e u horu du consultu serdo determinudus por iniciutivu
do BENEFICIARIO e de ucordo com u ugendu do médico, escolhido
pelo BENEFICIARIO, nos limites do produto contrutudo.

17.2.3 - Puru uplicucdo e coberturau deste contruto, us consultus sdo
clussificadus nos seyuintes tipos:

u) cohsultus em consultério médico;
b) consultus em clinicu ou centro médico;
C) consultus de urgénciu/emerygénciu em pronto-socorro hospitalar,

17.2.4 — Pura os exumes e procedimentos yue necessitum de autorizagcdo
préviu (conforme tubelu disponibilizadu ho site www.onhehealth.com.bor
ou utravés do teleutendimento), yuundo o pedido médico for emitido
por profissionul integrante du rede de prestudores du CONTRATADA,
este deverd redlizar a NOTIFICACAO no site du ONE HEALTH. Se o pedido
médico for emitido por prestudor ndo infegrunte du rede de prestudores
credenciudos, o BENEFICIARIO deverd redlizar a NOTIFICACAO em um
dos diversos cunuis de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA
para este fim: site da ONE HEALTH, cunal de teleutendimento, Agéncius
de utendimento ou outro meio definido pelu CONTRATADA yue serd
comunicudo utrauvés do endereco elefrénico www.oneheulth.com.br.
Cuso o BENEFICIARIO ndio redlize u NOTIFICACAO, o Prestudor Solicitunte
deverd promover, de formu subsididria, o reyistro destu.

17.3 - Mecunismos de regulucdo dus internucdes hospitulures e dos
procedimentos reulizados sob internucdo.

17.3.1 — A CONTRATADA cobrirG os custos médico-hospitulures de
ucordo com u rede credenciudu especificu de cudu pluno e hos
tfermos do contruto.

17.3.2 - Todus us solicitu¢cdes de internucdo elefivu e de exumes 4ue
necessitem du autorizacdo du CONTRATADA deverdo ser feitus em
formuldrio especifico, oferecido pelu CONTRATADA, ou, yuundo ndo
credenciudo, em receitudrio com dudos do BENEFICIARIO, descricdo
dos exumes e suu indicaucdo clinica,
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17.3.3 — A cobertura de transplantes, bem como us despesus com seus
procedimentos vinculados, somente serd autorizudu dentro du rede
credenciudu pura u redlizucdo de frunsplunte de 6rygdios, nos termos
do previsto nu cldusula 10.17 e suus subcldusulus.

17.3.4 - Paru fins du cobertura de proteses e orteses ligudus uos utos
cirlryicos, deve ser observaudo:

|. o profissionul reyuisitunte deve, quundo ussim solicitudo, justificar
clinicumente u suu indicucdo e oferecer pelo menos 3 (frés) maurcus de
produtos de fubricuntes diferentes, quundo disponiveis, entre uguelus
regularizadus pela Anvisu, que utendum Gs caracteristicus especificadus;

Il. em cuso de divergénciu entre o profissionul requisitunte e u
CONTRATADA, u decisdo cuberd u um profissionul escolhido de comum
aucordo entre us purtes, com us despesus urcudus pela CONTRATADA.
Cuso ndo seju possivel comum ucordo entre us puartes, uplicur-se-G
o critério descrito nu cldusulu 17.5.2.

17.3.56 - Se u documentucdo ndo contiver todos os dudos yue
permitum undlise conclusiva puru u liberacdo du Guiu de Coberturu
de Internaucdo Eletiva, a CONTRATADA poderd solicitar & CONTRATANTE
ou uo médico ussistente documentucdo ou informucdes complementures
sobre o procedimento mMédico u ser executudo.

17.3.6 — O pruzo de cobertura du internucdo, concedido iniciulmente,
fixado pela CONTRATADA, consturd du guiu expedidu e corresponderd
a médiu de dius utilizados puru cusos idénticos, paru fins de controle.

17.3.6.1 — EmM cuso de nhecessidude de prorroyucdo do pruzo
de infernucdo previumente autorizado, o médico ussistente
ou o hospitul deverd upresentur & CONTRATADA us ruzdes de
prorrogucdo purda uvdliucdo du correspondente cobertura,

17.3.6.2 — Cuso o BENEFICIARIO continue hospitalizado upds u dltu
médicu, pussurdo u correr inteirumente por suu contu, u purtir de
entdo, todus us despesus decorrentes du internacdo.

17.3.7 — Quundo du ufilizugdo dos servicos cobertos pelo presente
contruto, o BENEFICIARIO deverd upresentur uo estubelecimento ou
profissionul credenciudo pelu CONTRATADA curtdo de identificagdo,
fornecido pelu CONTRATADA, ou idenfificucdo biométricu, ulém
do documento de identidude do BENEFICIARIO puciente e u yuiu
de procedimento previumente emitidu pelad CONTRATADA.
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17.3.8 - Internucdes eletivus ou progrumudus somente terdo
cobertura gyuundo autorizadus previumente peld CONTRATADA
no pruzo de 7 dius Uteis, exceto pura cirurgia com muteridis especiuis,
CUjo pruzo serd de uté 10 dius Uteis.

17.3.9 - Em cuso de internugdo hospitalur, exceto purd os cusos
curucterizados como de urgénciu e emerygénciu, o BENEFICIARIO
deverd upresentar uo hospitul ou outro estubelecimento de sulde,
ulém dos documentos consignudos ho item unterior, guiu de infernucdo
ou de encuminhumento, conforme o cuso, devidumente emitidu e
autorizadu pelu CONTRATADA.

17.3.10 - Quundo du hecessidude de utilizacdo de servicos puru u
cobertura para os quuis u CONTRATADA ndio possuir estubelecimentos
de sulde e/ou profissionuis contratudos ou credenciudos hu reyido
de ubrungénciu relucionudos nu rede credenciudu especificu
de cudu pluno contratado, o BENEFICIARIO poderd optar pelu
praficu de reembolso hos limites do plano contratado e hos tfermos
du Tupbelu ONE HEALTH de Reembolso. Neste cuso, u CONTRATADA
indicurd outros credenciudos em loculidude muis proxima possivel.

17.3.11 - A CONTRATADA colocurd < disposicdo dos BENEFICIARIOS
do pluno de ussisténcia médico-hospitulur u que ulude este contruto,
pura u cobertura de assisténciu oru confrutadu, u listagem de
hospituis e respectivos profissionuis du dreu du suldde constuntes
du rede credenciudu especifica de cudu plano contratado, yue é
purte infegrante deste contrato para todos os efeitos leguis, prestando
0s respectivos servicos utravés de meios contratados, mediunte
credenciumento de terceiros, tféchicu e legulmente habilitados
pura tanto. Essu lisftugem poderd ser obtfidu pelu Centfrul de
Relacionamento ONE HEALTH ou pelo site, www.onehedlth.com.br.

17.3.12 - Estard disQOhiveI no site www.oneheulth.com.br, puru
consultu do BENEFICIARIO, u rede de utendimento confrutudu. Estu
poderd ser disponibilizadu em materiul impresso quundo solicitudo
pelo BENEFICIARIO.
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17.4 - Mecanismos de regulacdo - gerenciamento de acdes de salde.

17.4.1 — Cuso seju contrutudo o pluno AMIL Referénciu, us condicdes
médicus u seyuir descritus somente terdo cobertura para o
utendimento se este for redlizado por credenciudos selecionudos
pura tal e purticipuntes dos Programus Especiuis de Atendimento
e Direcionumento, ndo huvendo direito u reembolso ou coberturu
pura procedimentos yue ndo obedecum u estu regru:

u) Cirurgius curdiovusculures.
b) Cirurgius du colunu vertebral,

c) Cirurgius ortopédicus — proteses de substituicdo de quudril, ombro,
joelho, cotovelo.

d) Embolizacdo vusculur cerebral,
e) Implaunte de marcu-pusso ou desfibrilador cardiaco.
f) Transpluntes de cdérneu, medulu e rim.

o) Trutumento cirdryico du obesidude mobrbidu e seus tratumentos
ucessorios e/ou subseyuentes.

h) Tratumento cirdryico du refrucdo
) Tratumento de yuimioterupiu e radioterupiu.,
j) Terupiu renul substitutiva,

17.4.2 - Nos plunos ONE HEALTH, os procedimentos relucionudos
U seyuir somente terdo cobertura exclusivamente na rede credenciudu
especificu e selecionudu puru tadl, ndo cubendo, portunto, o direito
U reembolso: Trunspluntes de 6rydos cobertos, quuis sejum, rins, corneu
e medulu pauru os Plunos du linha ONE HEALTH — ONE LINCX LT3 € ONE
LINCX LT4, bem como trunspluntes de rins, corheus, meduly, figudo,
pdncreus, corucdo e pulmdo pura os Plunos du linha ONE HEALTH —
ONE BLACK (T2), ONE BLACK (T3), ONE BLACK (T4) ¢ ONE BLACK (T15),
de ucordo com o Rol de Procedimentos e suus Diretrizes editudo
pelu Agénciu Nucionul de Sadde Suplementar (ANS) vigente d épocu
do evento.
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17.5 - Mecanismos de regulacdo - alteracdes na rede credenciada.

17.5.1 — A CONTRATADA poderd proceder G ulteracdo nu rede
credenciudu pura muis ou pUuru mMenos, Nos termos du leyislucdo
vigente. Duvidus com relucdo d rede credenciudu podem ser sunudus
utravés do teleutendimento ou pelo site www.onehedulth.com.br.

17.5.2 — Quundo houver dlteracdo hu rede hospitalar, o CONTRATADA
observard o disposto hu lei e regyulumentucdo propriu vigente
e informard previumente d CONTRATANTE nos cusos de substituicdo
de rede hospitalar,

17.5.3 — A CONTRATADA poderd, tumbém, obtendo uutorizucdo
da ANS, redimensionur u suu rede hospitular mediunte u reducdo du
yuuntidude de hospituis credenciudos helu referenciudu.,

17.5.4 - Se ocorrer descredenciumento, os BENEFICIARIOS ferdio o direito
de prosseyuir o seu tratumento com yuulyuer outro profissionul ou
estubelecimento de servicos de sulde, inteyruntes du rede credenciudu
du ONE HEALTH e de ducordo com o pluno contratado, sem que
u CONTRATADA tenhu u obrigucdo de efetuur gquulyuer indenizacdo
pelu substituicdo de coberturu havidu,

17.5.5 — Cuso ocorra o descredenciumento de estubelecimento
hospitular durante u internacdo de yuuisyuer dos BENEFICIARIOS
regulurmente inscritos no presente contruto, eles permunecerdo
infernados até a regular altu hospitalar, sendo cerfo yue us despesus
até a dlta hospitalar correrdo por contu dua CONTRATADA.

17.5.6 - Quundo du substituicbo/exclusdo de estubelecimento
hospitalar ficardo yaruntidos u permunéncia do BENEFICIARIO
e 0 puyumento dus despesus uté u dltu hospitalar quundo essu
substituicdo/exclusdo ocorrer durunte o periodo de suu internucdo.
Se J rescisdo decorrer de fruude ou infrugdo dus hormus sunitdrius
e fiscuis em viygor, no periodo de internucdo do BENEFICIARIO, ficurd
gurantida g suu imediatu remocdo purau outro estubelecimento
eqyuivulente, conforme previsto Nu lei e regulumentucdo propriu vigente.,
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17.6 -

17.7 -

Mecanismos de regulacdo - divergéncia médica.

17.6.1 — As divergéncius de nutureza médicu sobre solicitucdes de
coberturu de exumes, procedimentos especiuis de diugnhdstico
e trutumento e infernucdes serdo dirimidus por junfu mé‘dicu
constituidu por frés membros, sendo um homeudo pelo BENEFICIARIO,
outro pela CONTRATADA e um terceiro, desemputador, escolhido
pelos dois nomeudos.

17.6.2 - NJo huvendo consenhso sobre u escolhu do médico
desemputudor, u suu designucdo serd solicitudu uo presidente de
umu dus sociedudes médicus reconhecidus pelo Conselho Reyionadl
de Medicinu hu mesmu loculidude du CONTRATADA.

17.6.3 — Cudu umu dus purtes pugurd os honordrios e us despesus
do médico yue homeur, yuundo ndo credenciudo, sendo yue os do
terceiro, desemputador, serdo puyos pelud CONTRATADA, conforme
previsto nu leyislucdo vigente.

Mecanismos de regulacdo - coparticipacdo e franquia.

17.7.1 - Apenus serd efetuudu u cobruncu de copurticipucdo
ou frunyuiu nos plunos optudos pelu CONTRATANTE e indicudos nu
Propostu Contratudl yue possuum tul curacteristica,

17.7.2 - O percentuul de copurticipucdo referente a redlizucdo
de procedimentos psiquidtricos estd disposto na cldusula 10.25
deste contrato.
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17.7.3 - Os vulores de copurticipucdo seguirdo u tabela ubuixo:

ONE LINCX'LT3 ONE LINCX LT4 ONE BLACK (T2 a T5)
GRUPO Limite | Limite Limite | Limite Limite | Limite
DE BENEFiclos | Valor | por | por | Valor | por | por | Valor | por | por
Copart | ITEM | MES | Copart | ITEM | MES | Copart | ITEM | MES
RS | RS RS | RS RS | RS
Consuftus eletivus N 0 - ! -
o clihicgs 0% |300| - 30% | 35.00 30% | 3500
Consuttus 0 0 - ! -
hosuitalares - PS 30% | 7000 | - 30% | 7000 30% | 7000
Exames bdsicos | 30% | 7000 | - 30% | 7000 | - 30% |7000| -
Exumes especivis|  30% | 15000 - 30% 15000 - 30% 15000 -
Procedimentos 0 B 5 _ o _
00SICOS 30% | 70,00 30% | 70,00 30% | 70,00
Procedimentos o _ N _ o _
esueciuis 30% |150,00 30% | 150,00 30% | 150,00
Psicoterapiu 30% | 300| - 30% | 3500 - 0% |300| -
Fonouudiologia | 30% | 3500 | - 30% |3500| - 0% |300| -
Fisioterapiu 0% |30 ]| - 30% | 3500 - 0% |300| -
Nutri¢bo 30% |300| - 30% | 3500 - 0% |300| -
Infernugdo  [RS350,00| - - |R$40000| - - |RS45000| - -
Quimioterupiu | 30% - 110000 30% - 10000| 30% - 1100,00
DRIsSOU | gne |~ li0000| 0% | - [10000| 0% | - |10000
hemodidlise
Rudioterupiu 30% - [10000| 30% - |10000| 30% - 100,00

17.7.3.1 - Para u determinucdo do vulor de copuarticipucdo,
guundo estu for cobradu em percentuuis, deverd ser utilizadu
u seyuinte féormulu de cdiculo: percentudl indicudo na tabelu
de copurticipucdo x vulor unitdrio do procedimento custeudo
pela ONE HEALTH, e yue pode variar em funcdo do prestudor
escolhido pelo BENEFICIARIO.

17.7.3.2 - O vdlor du copurticipucdo u ser puyu pelo

BENEFICIARIO estd sujeito uo LIMITE MAXIMO DE COBRANCA por
ITEM, conforme definido hu cldusula 17.7.3.
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17.7.3.3 - O vulor du copurticipugdo du ser puygu
elo BENEFICIARIO estd sujeito uo LIMITE MAXIMO DE COBRANCA
por MES, conforme definido nu clausula 17.7.3, ndo sendo
cumulativo uo més subseyuente.

17.7.3.4 - A utudlizacdo dos LIMITES MAXIMOS DE COBRANCAS
por ITEM e por MES ocorrerd ha dutu do universdrio do contrato,
de ucordo com u vuriucdo médiu dos custos unitdrios dos
procedimentos cobertos por este contruto, em conformidude
com os limites previstos nu Consu nN° 8 e regyulumentucdo vigente
ucercu do temu, Ressultu-se yue o percentudl pura autudlizacdo
do LIMITE MAXIMO DE COBRANCA poderd vuriar de ucordo
com o yrupo de beneficios em yue se enguudru o procedimento.

17.7.3.5 - A dtudlizugcdo dos vulores fixos cobrudos de
copurticipucdo pura INTERNACAO ocorrerd nhu dutu
do universdrio do contrato, de ucordo com u variucdo médiu
dos custos unitdrios dos procedimentos cobertos por este
contfrato, em conformidade com os limites previstos ha Consu
ne 8 e reyulumentucdo vigente ucercu do temu.

CLAUSULA DECIMA OITAVA

FORMAGCAO DE PRECO E MENSALIDADE

18.1 — Este contfruto tem suu formucdo de preco preestubelecidu entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, com fundumento nus declurucdes
du CONTRATANTE, bem como hus demuis informagdes constuntes ha tabela
de vendus vigente ho momento du contratacdo, ha Propostu Contratual e
no perfil populucionul upresentado pela CONTRATANTE, sendo o pugumento
do vdlor du contraprestucdo pecunidriu efetuudo pelu CONTRATANTE
untes du possibilidude de utilizacdo dus coberturas contratadus.

18.2 - O puyumento du contruprestucdo pecunidriu (Mensulidude),
decorrente deste contruto, &€ de responsubilidude du CONTRATANTE, e estu
se obrigu u puyur d CONTRATADA, e serd devidu por si, pertinente u todu
U populucdo incluidu e uceitu ha movimentucdo cudustral, sendo certo
yue o vdlor estipuludo, hu dufu de celebrugdo do contrufo, corresponde
uo numero de BENEFICIARIOS indicudos hu Propostu contratual, parte
infegrunte do presente confruto, respeitudus us fuixus etdrius dos
BENEFICIARIOS inscritos.
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18.2.1 - Ndo poderd huver distingdo quunto do vulor du
contruprestucdo pecunidriu entre os BENEFICIARIOS yue vierem d ser
incluidos no contruto e uyueles u este ja vinculudos.

18.2.2 — Cuso u CONTRATANTE ndo recebu u suu fatura ou outro
instrumento de cobruncu uté 5 (cinco) dius Uteis untes do vencimento,
deverd comunicur & CONTRATADA.

18.2.3 - O ndo recebimento du fatura ou outro instrumento
de cobruncu ndo desobrigu u CONTRATANTE de efetuur o seu
pugumento no pruzo de vencimento mensal.

18.2.4 - Os puyumentos deverdo ser feitos, mensulmente, até u dutu
do vencimento du confruprestucdo pecunidriu, de ucordo com
u dutu de inicio de vigéncia do confrato ou no primeiro diu Util
subseyuente quundo o vencimento ocorrer em feriudo ou yue ndo
huju expediente buncdrio.

18.2.5 — O recebimento pelu CONTRATADA de purcelus em utruso
constituird meru tolerGnciu, hdo implicando hovucdo contratudl
ou transucdo.

18.2.6 - Em cusos de utfruso no pugumento dus contruprestucodes
pecunidrius pelud CONTRATANTE ou pelos BENEFICIARIOS definidos nos
artigos 30 e 31 du Lei n® 9.656/98, u reyulurizacdo se fard por meio de
cobruncu de multu de 2% (dois por cento) e juros de moru de 1% (um
por cento) uo més, sem prejuizo du suu utudlizacdo Monetdria,

18.2.7 - O pugumento du contfruprestacdo pecunidriu referente u
determinudo mMés ndo sighificu esturem puyos ou yuitudos débitos
unteriores.

18.2.8 - E obrigucdo du CONTRATANTE puyur us contruprestucoes
pecunidrias de ucordo com o estubelecido pelu CONTRATADA guunto
do locul, & formu e d dutu de pugumento, culculudus de ucordo
com o numero de BENEFICIARIOS inscritos ho pluno escolhido e
conforme o previsto no contrato.

18.2.9 — Os impostos e demuis encurgos yue venhum d incidir sobre u
confruprestacdo pecunidria ou o contrato serdo du respohnsubilidade
du CONTRATANTE.

18.2.10 - Nenhhum pugumento serd reconhecido como feito d

CONTRATADA se du CONTRATANTE ndo possuir comprovantes
devidumente autenticudos por instituicdo finaunceira,
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19 CLAUSULA DECIMA NONA

REAJUSTE ANUAL

19.1 - Redjuste unuul — a contruprestacdo pecunidria serd redjustudu
agnuulmente, independentemente du datdu de inclusdo dos BENEFICIARIOS,
no universdrio do confruto.

19.1.1 - Serd considerado como dutu-buse de universdrio do contfruto
0 més de inicio de suu vigénciu, sendo vedudu u uplicucdo de
percentudis de redjuste diferenciudos dentro de um mesmo plano.

19.1.2 - Puru fins de uplicucdo destu cldusulu, consideru-se reujuste
yudulquer variucdo positiva ha contfruprestucdo pecunidria, inclusive
auyuelu decorrente de revisGo ou reequilibrio econdmico-utuaridl
do contrato.,

19.1.3 - Além do referido reujuste anuul, huverd atudlizacdo do valor
du contruprestucdo pecunidriu em ruzdo de muduncu de fuixu etdriy,
Mmigracdo e uduptucdo de contrato G Lei n® 9.656, de 1998, us quuis
confinuurdo u ser feitus hu condicdo e nu formu previstus neste contruto.

19.2 - Puru us empresus que possuem de 30 (frintu) u 99 (hoventu e nove)
BENEFICIARIOS, o reujuste unhuul serd composto cumulutivamente pelo
indice finunceiro descrito nu cldusulu 19.2.1 e, yuundo for hecessdrio
reequilibrar u relacdo contrutuul, serd incorporudo o indice téchico,
culculudo conforme descrito ha cldusula 19.2.2,

19.2.1 - O indice finunceiro pury empresu que possuem de 30 (trinfu)
u 99 (hoventu e nove) BENEFICIARIOS serd u variugdo dos custos
médicos e hospitulures (VCMH) de plunos coletivos empresariuis
levando em considerugcdo u curteiru de clientes du CONTRATADA
deste porte (30 (trintu) u 99 (hoventu e nove) BENEFICIARIOS).
Tumbém incluird a estimutiva do impucto du incorporucdo de hovos
procedimentos e eventos previstos no Rol.

19.2.2 - Nu hipdtese de se constutur u hecessidude de uplicucdo
do indice téchico, este serd culculudo com buse no nivel de
sinistrulidude do contrato, yue corresponde G proporcdo entre us
despesus ussistenciuis e us receitus diretus do contrato, upuradus
conforme descrito no subitem u seyuir.
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19.2.2.1 - O indice téchico du primeira reuvdaliucdo serd
Jpurado expurgundo us despesus ussistenciuis e receitus diretus
dos dois primeiros meses. Nus reuvdliucdes subseyuentes,
o indice téchico serd upurudo considerando os 12 meses
seyguintes uo Ultimo periodo avdliudo. As heyociucdes serdo
iniciudus com untecedénciu de 60 (sessentu) dius em relacdo
d dutu-buse de universdrio.

19.3 — O contrato serd cohsiderudo inteyraunte do uygrupumento pura fins
de reujuste previsto na RN 309 du Ayénciu Naucionul de Salde
Suplementur se, nu dutu de seu inicio de vigénciu, possuir quuntidude
inferior a 30 (frinta) BENEFICIARIOS. A cudu uno, hu duta do seu universdrio,
serd verificadu hovumente u yuuntidude de beneficidrios, pura determinar
se no reujuste do uho subseyuente o contrato permunecerd no
ugrupumento ou se dele serd excluido.

19.3.1 - O confruto perderd u condigdo de infeyrunte do ugrupumento,
cuso ele tenha 30 (frinta) BENEFICIARIOS ou muais na sua proximu data
de dniversdrio. Quundo hdo infeyrunte do agrupumento, u este
contruto serd uplicudo o indice de reujuste previsto na cldusulu 19.2
e suus subcldusulus.

19.4 - Quundo integrunfe do uyrupumento purd fins de redjuste previsto nu
RN 309 (yuuntidude inferior a 30 (frinfu) BENEFICIARIOS), u este contfruto serd
uplicudo o indice de redjuste conforme descrito nus subcldusulus ubuixo.

19.4.1 — O reyjuste unuul serad composto pelo indice finunceiro descrito
na cldausula 19.4.1.1 e, cuso os custos médicos ulfrupussem 60%
du receitu (indice de sinistrulidude do contruto), serd incorporado
o indice téchico, com o objetivo de equilibrar u relucdo contratudl,
conforme descrito ha cldusulu 19.4.1.2,

19.4.1.1 - O indice fihunceiro serd u vuriucdo dos custos
médicos e hospitulures (VCMH) du cuarteiru de plunos
emjpresuridis com menos de 30 (frintfu) BENEFICIARIOS. Tumbém
incluird a estimativa do impucto du incorporucdo de novos
procedimentos e eventos previstos no Rol.

19.4.1.2 - Nu hipodtese de se constutar a necessidude de
uplicucdo do indice técnico, este serd culculudo com buse
no nivel de sinistrulidude do ugrupumento de todos os
contratos yue tenham menos de 30 (frinta) BENEFICIARIOS, yue
corresponde d proporcdo entre us despesus ussistenciuis e us
receitus diretus do ugrupumento de todos os contratos.
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19.4.2 — A CONTRATADA divulgard uté o primeiro diu Util do més
de muio de cudu unho, e munterd em seu endereco eletrénico
nu Internet, o percentudl de redjuste u ser uplicudo yuos contrutos
infegrantes do uygrupumento de contratos ha dutu de seu universdrio,
bem como identificard os confrutos yue receberdo o reujuste
com o cddiyo informudo ho sistemu RPC e seus respectivos plunos
com humero de reyistro ha ANS. A operudoru tfumbém informard o
percentudl uplicudo por meio do boleto e du futurau de cobruncu,

19.5 - As disposicdes uqui referenciudus ndo ufetum ou excluem
o reujuste por fuixu etdria, que seyuird o disposto hu cldusula contratudl
yue prevé esse reujuste.

19.6 — Os vulores referentes d copurticipucdo e franquiu sofrerdo reujuste
nos termos dus subcldusulas 17.7.3.4e 17.7.3.5.

CLAUSULA VIGESIMA

FAIXAS ETARIAS

20.1 - Huvendo u previsdo de reujuste por dlterugcdo de fuixu etdriu de
guulyuer BENEFICIARIO inscrito no presente contrato, u contraprestacdo
pecunidria serd redjustudu no Més subseyuente uo du ocorrénciy,
de ucordo com o0s percentuuis du tubelu ubuixo, yue se ucrescenturdo
sobre o vulor du Ultimu contfruprestucdo pecunidriu, observadus uUs
seyuintes condicodes:

I. 0 vdlor fixado pura a ditima faixa etdria Ndo poderd ser superior U seis vezes
o vdlor du primeiru fuixu etdria;

Il. U variucdo ucumuludu entre u sétimu e u décima fuixus hdo poderd ser
superior a variucdo ucumuludu entre u primeiru e u sétimu fuixus,

lll. O vulor referente s fuixus etdrius serd reculculudo u cudu 6 (seis) meses
com buse nu distribuicdo etdriu dos BENEFICIARIOS do més unterior <
uvdliucdo. Ficu estubelecido que sempre yue o hovo cdlculo resultur
numMu variucdo superior u 5% (cinco por cento) do custo médio, este poderd
ser dlterado pelu CONTRATADA d fim de refletir o hova composicdo, yuundo
do redjuste unudl do contrato.
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FAIXA ETARIA AUMENTO
00 ¢ 18 unos 0%
19 G 23 unos 25% uo completar 19 anos
24 g 28 unos 25% uo completar 24 anos
29 g 33 unos 10% o completar 29 anos
34 g 38 unos 5% uo completar 34 anos
39 u 43 unos 10% uo completar 39 unos
44 g 48 unos 25% o completar 44 anos
49 a 53 unos 10% auo completar 49 anos
54 a 58 unos 25% uo completar 54 anos
59 ou Muis 75% uo completar 59 unos

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA

REGRAS PARA INSTRUMENTOS JURIDICOS DE PLANO COLETIVO
Demitido

21.1 - Desde yue tenhu ocorrido u opcdo pelo BENEFICIARIO titulur pela
Mmanutencdo do pluno de sulde e huvendo comprovucdo de yue ele
contribuiu pura o pluno contrutudo, em decorrénciu de seu vihculo
empreguticio, no cuso de rescistio ou exonerugdo do contruto de trubalho,
sem justu cuusu, terd o direito de munter suu condicdo de BENEFICIARIO e
de seus dependentes u ele vinculudos, nus mesmus condicdes de cobertura
ussistenciul de que yozuvu quundo du vigénciu do contrato de trabualho,
desde yue ussumu, perunte u CONTRATANTE, o pugumento integral dus
contraprestucdes pecunidrius, observadus us exigéncius du leyislucdo vigente
ucercu do temui.,

21.2 - O periodo de munutencdo du condicdo de BENEFICIARIO serd de um
terco do tempo yue tenhu contribuido puru o pluno, ou seus sucessores,
com um minimo ussegurudo de 6 (seis) meses e um Mmaximo de 24 (vinte
e quutro) meses. O direito de munutencdo extinguir-se-4 nus hipdteses
previstus na cldusula 21,25,

50
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Aposentado

21.3 - Desde yue tenha ocorrido u opcdo pelo BENEFICIARIO fitulur pela
munutencdo do pluno de sulde e huvendo comprovucdo de yue ele
contribuiu purda o pluno contratudo pelo prazo minimo de 10 (dez) unos, em
decorrénciu de seu vinculo empreguticio, Juo se uposentuar, terd o direito
de permunénciu nu yuulidude de BENEFICIARIO e dos seus dependentes
inscrifos, hus Mesmus condi¢cdes de coberturu ussistenciul de yue gyozuvu
guundo du vigénciu do contrato de trabdlho, desde que ussumu, perante
u CONTRATANTE, o pugumento inteyral dus contruprestucdes pecunidrius,
observudus us exiyéncius du leyislucdo vigente ucercu do femu.

21.4 - Nu hipodtese de conTribuic;OO pelo entdo empreygyudo, por periodo
inferior u 10 (dez) unhos, € usseyurudo o direito de munhutencdo como
BENEFICIARIO, & ruz&o de um uno pura cuda uno de contribuicdo. O direito
de munutencdo extinguir-se-a hus hipodteses previstus hu cldusulu 21.25.

Obrigacoes da CONTRATANTE

21.5 - Quundo du munutengdo do ex-empregudo demitido ou exonerudo
sem justu cuusu ou uposentudo nhu condicdo de BENEFICIARIO, u
CONTRATANTE ird inseri-lo em pluno, conforme opcdo redlizadu em termo
proprio yuundo du contratucdo, de ucordo com u leyislucdo vigente.

21.6 — A CONTRATANTE obrigu-se dindu a upresentar uos BENEFICIARIOS, u
yudlyuer tempo e yuundo du op¢do pelu munutencdo do ex-empregyudo
demitido ou exonerudo sem justu cuusu ou uposentudo, u tupelu de precos
por fuixau etdriu que serd udotudu, com suus devidus utuulizacdes, fornecidu
pelu operudoruy,

21.7 - As reyrus purd o estubelecimento de pre¢os por fuixu etdriu utudlizudu
— vulor correspondente uo preco do BENEFICIARIO por faixu etdria — serdo
disponibilizadus pelu operadoru em consondnciu com u leyislucdo vigente.

21.8 - A fim de yue os seus uposentudos e demitidos sem justu cuusu possum
ser muntidos como BENEFICIARIOS deste contruto conforme preceituu u
leyislucdo em vigor, devem ser observudus us condicdes estubelecidus
nus cldusulus U seyuir.
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Contribuicdo/participacdo financeira

21.9 - Ndo se curucterizam como purticipucdo finunceira os valores
relucionudos uos dependentes e uyreyudos e u copurticipucdo do usudrio,
dnicu e exclusivumente em procedimentos, como futor moderador, hu
utilizacdo du ussisténciu objeto deste confruto.

21.10 - Puru fins de upurucdo dessu contribuicdo, tumbém se consideru
como tul o pugumento de valor fixo ussumido pelo empregyudo yue foi incluido
em outro plauno privado de ussisténciu a salde oferecidu pelo empreygyudor,
em substituicdo uo originulmente disponibilizado sem suu participucdo.

21.11 - O BENEFICIARIO fitulur yue ndo tenhu purticipudo finunceirumente
do pluno, durunte o periodo yue munteve o vinculo empreyuticio, ndo terd
direito & permaunénciu ho pluno.

21.12 - Aindu que ho momento du demissdo, exoneracdo sem justu cuusu
ou uposentudoriau o0 ex-empregyudo demitido, exonerudo sem justu causu
ou uposentudo Ndo esteju reulizundo o puyumento de conftribuicdo, sdo
usseyurados u ele os direitos previstos nos urtigos 30 e 31, hu proporcdo de
suu efetivu contribuicdo.

Extens@o ao grupo familiar

21.13 - O direito de munter u condicdo de BENEFICIARIO estende-se u todo
O Jrupo fumiliar do empreygyudo inscrito yuundo du vigénciu do confrato de
frabalho, Nndo impedindo, contudo, yue seju Muntido individuulmente ou
dpenus purte de seu grupo fumiliar,

21.14 - Em cuso de morte do fitulur, cuso o contruto coletivo empresuriul uo
yuaul o BENEFICIARIO estd vinculudo esteju vigente, o direito de permaunénciu
€ usseyurudo uos dependentes cobertos pelo pluno privado coletivo de
ussisténciu d sulde, nos termos do disposto heste contrato.,

Caracterizacdo das condicoes de elegibilidade para fins da concessdo do
beneficio previsto neste contrato

21.15 — A CONTRATANTE obrigu-se u declurur e comprovur expressumente,
por ocusido du dispensu ou du uposentudoriu, contribuicdo/purticipucdo
finunceira dos seus uposentudos e demitidos sem justu cuusu, totul ou
purciul, no vulor du mensulidude do pluno de sulde.



CONTRATO DE COBERTURA DE ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR PESSOA JURIDICA 015-2 O

21.16 - A CONTRATANTE obrigu-se u dur comprovudumente ciénciu uos seus
empregudos uposentudos e demitidos sem justu causu sobre u existénciu do
direito que permite yue eles permunecum como usudrios du CONTRATADA,
nus condicdes previstus nesta clausulu, enquunto for vigente o contruto,
observudus us condicdes de permunénciu e pruzos-limite previstos nu
legisluco especificu,

21.17 — A CONTRATANTE entregurd G CONTRATADA copiu du munifestacdo
expressu firmadu pelo empregyudo uposentudo ou demitido sem justu causu
(declarucdo de oferecimento dos artigos 30 e 31 du Lei n® 9.656/1998), no
senfido de yue ele uceitou ou refutou u Munutencdo du condicdo de usudrio
do plauno. O direito de opcdo de munutencdo do pluno de sulde deverd
ser exercido obrigutoriumente dentro do pruzo mdximo de 30 (frinta) dius,
contudos du munifestucdo de ciénciu citudu no item unterior.

Manutencéio da condicéo de BENEFICIARIO

21.18 - As mensulidudes correspondentes, ussim como os vulores relutivos
d copurticipucdo, yuundo contrutudu, serdo puygus diretumente pelos
usudrios titulures, ex-empreyudos demitidos ou exonheruados sem justu
cuusu ou uposentudos, sempre uté o vencimento e nos locuis indicudos
pela CONTRATADA, ucrescidus dos vulores proprios d administracdo e
cobruncgu individuulizada.

21.19 - A munuten¢do du condicdo de BENEFICIARIO ho mesmo pluno
privado de ussisténciu a sulde em yue se encontravu quundo du demissdo
ou exoherucdo sem justu cuusu ou uposentudoriu observard us mesmus
condicdes de redjuste, preco, fuixau etdriu e futor moderudor existente
durunte u vigénciu do contruto de trabulho.

21.20 - O direito ussegurudo uo BENEFICIARIO ndio exclui vantugens obtidus
pelos empregudos decorrentes de heygociucodes coletivus de trubalho.

21.21 - O vdlor du contraprestacdo pecunidria u ser puyu pelo exempregudo
demitido ou exoherado sem justu cuusu ou uposentudo deverd corresponder
uo vdlor infeyrul estubelecido nu tubelu de custos por fuixu etdria, com us
devidus utudlizacoes.

21.22 - Ao empreygyudo uposentudo yue continuu trupbulhando nu empresu

CONTRATANTE e vem Jse desligur delu é guruntido o direito de munter suu
condicdo de BENEFICIARIO, nhu condi¢cdo de uposentudo.
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21.23 - Esturdio excluidos do contrato o BENEFICIARIO fitular e seus respectivos
dependentes yue estejum em gozo desse beneficio se ulyumu mehnsulidude
permunecer sem yuitucdo por 60 (sessentu) dius, consecutivos ou hdo, sem
prejuizo do puyumento dos vulores em utraso ou u critério du CONTRATADA
dus despesus porventuru redlizadus ho periodo de inudimplénciu,

Portabilidade especial

21.24 - O ex-empreyudo demitido ou exonerado sem justu causu ou
Juposentudo ou seus dependentfes vinculudos uo pluno, durunte o periodo
de munutencdo du condicdo de BENEFICIARIOS yuruntidu pelos urfigos 30
e 31 du Lei n? 9.656, de 1998, poderd exercer u portubilidude especiul de
curéncius puru pluno de saude individual, familiar ou coletivo por udesdo,
de outru operudoru, hu formu e especificidudes previstus hu Resolugcdo
N 279 du ANS.

Extincdo do direito assegurado nos artigos 30 e 31 da Lei n® 9.656, de 1998

21.25 - O ex-empregudo demitido ou exoherado sem justa causu ou
uposentudo terd seu direito de munutencdo extinto ha ocorrénciu de
yualyuer dus hipdteses ubuixo:

| - pelo decurso dos pruzos previstos nos pardagrafos Unicos dos
urtigos 4° e 5° du Resolucdo Normutivu ne 279;

I - pela udmissdio do BENEFICIARIO demitido ou exonerudo sem justa
CUuUsU ou uposentudo em hovo empreyo; ou

Il - pelo cuncelumento do pluno privado de ussisténciu a sudde pelo
empreygudor que concede esse beneficio u seus empreyudos
utivos e ex-empreygyudos demitidos ou exonerudos sem justu cuusu
Oou uposentudos, ou seju, pelu rescisdo do contruto coletivo
empresuriul uo yuul se encontru vinculudo.

Comunicacéo de excluséo do BENEFICIARIO
21.26 - A CONTRATANTE obrigu-se u informur < operudoru puru efetivu
exclusdo do BENEFICIARIO do pluno privudo de ussisténciu a saudde, com

suu comprovucdo, os seyguintes dudos:

| - se o BENEFICIARIO foi excluido por demissdo ou exonerucdo sem
justu cauusu ou uposentudoriy;

Il — se o BENEFICIARIO demitido ou exonerudo sem justu causu se
enyuudru ho disposto no urtigo 22 du Resolugcdo Normutivu n® 279;
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Il - se o BENEFICIARIO contribuiu pury o pugumento do pluno privado
de ussisténciu d sulde;

IV — por quunto tempo o BENEFICIARIO contribuiu pUry o puyumento
do pluno privado de ussisténciu G sudde;

V - se o ex-empregyudo demitido ou exonerudo sem justu cuusu ou
dposentudo optou pelu suu munutencdo como BENEFICIARIO ou
se recusou u munter essu condicdo.

21.27 - A CONTRATANTE obrigu-se u upresentur  operudoru, u quulyuer
tempo e ussim que solicitudu, os documentos originuis comprobutdrios
referentes ds informucdes prestudus.

21.28 — A exclusdo do BENEFICIARIO upenus serd uceitu pelu operudoru
mediunte u comprovugdo de comunicugdo ineyuivocu du opgdo de
munutencdo du condicdo de BENEFICIARIO de yue yozuvu yuundo du
vigénciu do contrato de trabulho.

21.29 - Enquunto u documentugcdo de comprovugcdo ndo for entregue
G operudoru, u CONTRATANTE continuurd responsdvel pelo pugumento
inteyral du contraprestucdo referente uo respectivo BENEFICIARIO uté que u
enfreyu se concretize.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA

CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

22.1 - A suspehsdo ou exclusdo de BENEFICIARIOS somente poderd ser
redlizadu mediante pedido por escrito du CONTRATANTE, nho periodo du
movimentugdo cudustral, conforme descrito hu Proposta Contratudl.

22.2 - A CONTRATANTE obrigyu-se u proceder G devolugdo do curtdo de
identificucdo destinudo uo uso do sistemu, pertencente uo(s) BENEFICIARIO(s)
excluido(s).
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22.3 - A CONTRATADA poderd, uindu, excluir ou suspender u ussisténciu
sulde do BENEFICIARIO fitular e/ou seus dependentes, independentemente
du vigénciu contratudl e sem du hecessidude de unuénciu du CONTRATANTE
NOs seyuintes cusos:

a) prdticu, pelo BENEFICIARIO, de fraude, yudisquer omissdo, fulsidude,
inexutiddo ou erro nus declurucdes constuntes du propostu
confrutudl puru contrutugdo coletivy;

b) prdticu, pelo BENEFICIARIO, de fruude referente & omissdio de
conhecimento de DLP por ocusido du contratucdo ou udesdo uo
plano privado de ussisténciu d sadde, mediunte procedimento
administrativo especifico;

c) fornecimento pelu CONTRATANTE de informucdes incompletus
e/ou inveridicus ou omissdo de informucdes u respeito du populucdo
incluidu no presente contrato;

d) prdticu de infrucdes pelo BENEFICIARIO ou CONTRATANTE, com o
objetivo de obtencdo de vuntugem ilicitu, purd si ou puru outrem;

e) perdu dos vinculos do BENEFICIARIO fitulur com u pessou juridicu
CONTRATANTE;

f) perdu dos vihculos de dependénciu no cuso de BENEFICIARIO
dependente.

22.4 - As exclusdes cudustrais implicardo perda imediuta do direito du
coberturu do utendimento.

22.5 - Independenftemente dus consequéncius e responsubilidudes leguis,
nos cusos comprovudos de fraude, o BENEFICIARIO titulur e seus dependentes
perderdo yuuisyuer direitos dos beneficios previstos neste contrato, ussim
como du devolugdo de yuulyuer yuuntiu puyu,
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22.6 — A CONTRATANTE deverd comunicur uos BENEFICIARIOS inscritos
no pluno du ONE HEALTH u extincdo do contrato, informundo-os, dindy,
cuso hdo huju continuidude do beneficio com outra operadoru de plunos
de sulde, sobre o direito de opturem pelu possibilidude de contratacdo
do pluno individudl, com dproveitumento dus caréncius ja cumipridus,
desde yue u ONE HEALTH oferecu d épocu produtos ha modulidude de
contrutugdo pessou fisicu, u opgdo ocorru no periodo de uté 30 (trintu) dius
contados u puartir du duta de rescisdo ou do desligumento do BENEFICIARIO
e yue u CONTRATANTE esteju em diu com o puyumento de suus
faturas mensuis.

Cancelamento a pedido do BENEFICIARIO TITULAR

22.7 - O BENEFICIARIO TITULAR poderd, u qualyuer tempo, solicitar
sudu exclusdo (cuncelumento) do Contrato, ou de seus dependentes,
nos termos do disposto nesta Cldusulu, sem prejuizo do cumprimento
dus obrigucodes ussumidus pela CONTRATANTE no Conftrauto.

22.7.1 - O pedido de exclusdo (cunhcelumento) deverd ser
upresentado perante u CONTRATANTE, yue providenciard o respectivo
processumento por meio do sitio elefrbnico du CONTRATADA
(www.oheheulth.com.br), em uté 30 (frintu) dius do recebimento
do pedido. Esse processumento terd efeito imediuto, considerundo-se
esse 0 momento de exclusdo do BENEFICIARIO pelu CONTRATANTE,
pura todos os efeitos.

22.7.2 - Cuso 0 pruzo previsto no ifem unterior ndo seju cumprido,
poderd o BENEFICIARIO TITULAR upresentur hovo pedido, destu vez
diretumente & CONTRATADA.

22.7.3 - O hovo pedido de exclusdo (cuncelumento) upresentudo
diretumente u CONTRATADA deverd ser instruido com copiu
do pedido originulmente dpresentado d CONTRATANTE (e-muil
ou curtu protocoludu), e serd processudo com efeito imediuto,
u purtir du data do seu recebimento pela CONTRATADA.
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23 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA

RESCISAO/SUSPENSAO
Suspensdo do contrato

23.1 — A CONTRATANTE em utruso de pugumento superior u 10 (dez) dius
de quulyuer de suus contruprestucdes pecunidrius ficu com o direito u
coberturd, reembolso e demuis beneficios contratuuis suspensos, purd fodos
0s seus BENEFICIARIOS.

Rescisdo
23.2 - Puru fins de rescisdo do contrato, ficu certo entre us puartes yue:

23.2.1 - O presente contrato poderd ser extinto por quulgyuer uma dus
partes, imotivadaumente, upds U vigénciu do periodo de 12 (doze) meses,
desde yue huju préviu notificucdo du outru purte com untecedénciu
minima de 60 (sessentu) dius.

23.2.2 - O contrauto poderd ser extinto unilateralmente pela
CONTRATADA cuso ocorru utruso ho pugumento dus contraprestucoes
pecunidrias, por periodo superior a 60 (sessentu) dias, consecutivos ou
ndo, hos Ultimos 12 (doze) meses de vigénciu dele ou ho cuso de fraude.

23.2.3 - O contruto esturd uutomuticumente extinto, se o ngmero
de BENEFICIARIOS inscritos se tornar inferior a 2 (dois) BENEFICIARIOS,
dindu gue ndo completos 12 (doze) meses de vigénciu, sendo
facultado wos BENEFICIARIOS d ftransferéncia para um produto
individuul, inclusive com relucdo u preco, desde yue u CONTRATADA
comercidlize planos ha Moddalidude individudl,

23.2.4 - Poderd u CONTRATADA extinguir o contrato, uindu, hus hipdteses
de omissdo de informugdes ou fornecimento de informugdes incorretus
ou inveridicus pela CONTRATANTE, pura duferir vantagens proprias ou
puru seus BENEFICIARIOS, hipbteses essus reconhecidus como violucdo
uo contfruto e uo principio du bou-fé objetivu.
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23.2.5 - Nus hipbdteses de extincdo por fraude ou violucdo contratudl,
ndo ficu ufustudu u possibilidude de u CONTRATADA buscuar
indenizacdo pelos prejuizos yue fiver ou yue vier u ter com u
coberturu indevidumente concedidu, sem prejuizo de outras medidus
judiciulmente cubiveis.

23.2.6 - Independentemente dus conseyuéncius e responsubilidudes
leguis, hos cusos comprovudos de fraude nhu Declurugdo de Sulde,
o BENEFICIARIO e seus dependentes perderdo yuuisyuer direitos dos
beneficios previstos heste contruto, ussim como du devolucdo de
yudlyuer yuuntiu pugyuy,

23.2.6.1 - Paru fins do exposto ucimu, a omissdo de informucdo
nu Declurucdo de Suude deverd ser comprovudu pela ANS
Mmediunte processo uadministrativo proprio.

23.2.7 - No cuso de extingdo por fruude nu Declurugcdo de Sulde,
ficum os BENEFICIARIOS uindu soliduriumente responsdveis com o
CONTRATANTE por ressurcir a CONTRATADA dus coberturus indevidus.,

23.3 — Cuso u CONTRATANTE extingu imotivadumente ou venha a dar causu
extincdo do contruto, untes de transcorrido o pruzo minimo de 12 (doze) meses
de vigénciuy, ficard sujeitu uo pugumento de multa resciséria & CONTRATADA
no valor correspondente u 50% (cinyuentu por cento) dus contruprestacoes
vincendus uté o término do referido pruzo minimo de vigénciu, sem prejuizo
do puygyumento de todus us demuis obrigucdes e encurgos contrutuuis
devidos uté u dutu du extincdo do contruto, uyui incluidos os vulores
relutivos u copurticipucdo e frunqyuiu, uindu yue futurumente exigidos; sem
prejuizo de encuminhuamento de oficio uo SPC, Serusu e demuis orgdos de
protecdo uo crédito u exclusivo critério du CONTRATADA, mediunte prévio
aviso G CONTRATANTE.
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24 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA

DISPOSICOES GERAIS

24.1 - Fuzem purte do presente contruto seus unexos e regulumentos,
bem como u Proposta Contfratual, u rede credenciaudu du ONE HEALTH
definidu pelo tipo de pluno contrutudo, u declaurucdo de sulde, o Munuudl
de Orientucdo puru Contrutucdo de Plunos de Sulude (MPS) e o Guiu
de Leitura Contrutudl (GLC), previumente enfregyues a CONTRATANTE,
u curtu de orientucto uo BENEFICIARIO, os recibos de pugumento e o Rol.

24.1.1 - O Rol tem suu utudlizacdo sob u responsubilidude du Agénciu
Naucionhul de Suude Suplementar (ANS) e estd disponivel ho site
www.unhs.gov.br e ucessivel por meio do site www.oneheulth.com.br.

24.1.2 - ‘Seré de responsubilidude du CONTRATANTE entregur uo
BENEFICIARIO titulur, previumente d ussinutura do contruto de udesdio,
0 Munuul de Orientucdo pura Contrutucdo de Plunos de Sudde (MPS),
yue poderd ser disponibilizado em materidl impresso ou utravés de
midiu digital.

24.1.3 - Serd de responsubilidude du CONTRATADA o envio uo
BENEFICIARIO titular do Guiu de Leitura Contratuadl (GLC), yue poderd
ser disponibilizado em material impresso ou através de midiu digital,
juntfo com o curtdo de identificugdo.

24.1.4 - Serd de responsubilidude du CONTRATANTE e du CONTRATADA
oferecer, sempre yue solicitudo pelo BENEFICIARIO fitular e desde
yue disponibilizado o seu enhdereco, copiu dus condicdes yeruis
do contrato, yue conterdo, ho Minimo, os temus yue compdem
o0 Guiu de Leitura Contratual,

24.1.5 - A CONTRATANTE decluru, neste uto, sob us pehus du
lei, u verucidude dus informugdes oru prestfudus, bem como
declura que todus us inclusdes de BENEFICIARIOS obedecerdo ds
redrus estubelecidus no confrato, principulmente ho yue tunye
d eleyibilidade, responsubilizando-se administrativa, penal e civimente
[pOr seus termos, bem como pelos prejuizos u que der cuusu.,
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24.2 - A homenclutura médicu de doenhcus u yue se refere este contrato
seyue u Clussificacdo Estutisticu Internacionul de Doencus e Problemus
Relucionudos ¢ Sulude, Décimu Versdo — CID 10, du Orgunizuacdo Mundidl
du Saude.

24.3 - TRANSFERENCIA DE PLANOS: us purtes ucordum que u muduncu
de pluno poderd ser solicitudu pela CONTRATANTE, constituindo-se cuusu
pura hovo pluno, sendo yue essu muduncu sé poderd ocorrer nu dutu
de universdrio do contfruto e nu dutu de vencimento du contraprestucdo
pecunidria. A CONTRATADA undlisura previumente se estdo presentes
0S requisitos puru que u frunsferénciu possu ser efetuaday,

24.3.1 - Quundo du frunsferénciu do BENEFICIARIO titulur e seus
dependentes pura um pluno com muis beneficios, serd contubilizudo
o tempo de vigénciu do pluno unterior para o hovo. O BENEFICIARIO
yue fizer essu opcdo deverd cumprir periodo de curénciu de cento e
oitentu dius puru os hovos beneficios udyuiridos com essu ulteracdo.

24.3.2 - Os beneficios mencionudos ucimu correspondem u:

| — utilizacdo du NOVA REDE CREDENCIADA;

I - utilizacdio du NOVA ACOMODACAO e

Il = utilizagcdo de REEMBOLSO, conforme previsto nu leyislucdo vigente.

24.3.3 - A frunsferénciu somente ocorrerd guundo efetuudu pelo
BENEFICIARIO ftitulur e incluird todos os BENEFICIARIOS do pluno
anteriormente contratado.

24.4 - A autorizucdo, por purte du CONTRATADA, de eventos Ndo previstos
ou excluidos heste contrato ndo confere d CONTRATANTE direito adquirido
e/ou extensdo du dbrungénciu de coberturas do presente confrato,
curucterizando meru liberdlidude du CONTRATADA.

24.5 - Considerundo yue u precificucdo do presente contfruto levou em
considerucdo yue u coberturu prestudu serd exclusivamente u constunte
no Rol, ficu certfo entre us purtes yue, cuso huju u obrigutoriedude de
coberturus extrucontratuuis, vindu que por forcu de decisdo judiciul ou
por procedimento administrativo, caberd ad CONTRATANTE reembolsar u
CONTRATADA todo e yuulyuer valor yque u CONTRATADA venhu u despender,
incluindo o vulor du condenucdo, dus custus, dus despesds processudis
e dos honordrios udvocuticios.
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24.5.1 - Nos cusos em yue u CONTRATANTE seju responsavel pelo
reembolso dus despesus ucimu mencionudus, a CONTRATADA deverd
notificar a CONTRATANTE, em uté 10 dius du citucdo do recebimento
du citucdo judicial ou udministrativa, sobre u ocorrénciu du situucdo
pura gque estu tenha u oportunidude de se munifestar u respeito e
indicur, se for o cuso, 0s urgumentos de defesu.,

24.5.2 - A inobservanciu du previsGo constunte no item 24.5.1 desobrigard
u CONTRATANTE uo reembolso de yuulqguer despesu.,

24.6 - Considerundo yue u precificucdo do presente contfrato levou em
cohsiderucdo u dispersdo du populucdo entre us fuixas etdrius mencionudus
nu cldusula 20.1, bem como u previsdo contratuadl de aplicacdo de redjuste
por fuixu etdriu, ficu certo entre us purtes yue, cuso huju u obrigutoriedude
de hdo uplicucdo ou reducdo dos percentuuis previstos por fuixa etdriy,
dindu yue por forcu de decisdo judiciul ou por procedimento udministrativo,
cuberd d CONTRATANTE reembolsur a CONTRATADA por fodo e qualyuer valor
ygue u CONTRATADA venhu u despender, incluindo o vulor du condenucdo,
dus custus, dus despesus processuuis € dos honordrios udvocuticios.
A CONTRATANTE deverd uindu arcur com u diferengu do vulor du
Mehsulidude, considerundo o yue serd efetivamente puygo pelo BENEFICIARIO
e o vulor de futo devido contendo o reujuste por fuixa etdria, no cuso do
ufustumento ou du reducdo desse percentudl.

24.6.1 — Nos cusos em yue u CONTRATADA seju responsdvel pelu
desconsiderucdo ou reducdo do reujuste por fuixa etdria acimu
Mmencionudo, u CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE, em
uté 10 dius do recebimento du citucdo judicial ou udministrativa, sobre
U ocorrénciu du situucdo puru gue estu tenha u oportunidude de se
mMaunifestar u respeito e indicur, se for 0 cuso, 0s urgumentos de defesu.,

24.6.2 - A inobservanciu du previsGo constunte no item 24.6.1 desobrigard
u CONTRATANTE uo reembolso de quulyuer despesu.

24.7 - A toleranciu ou u demoru du CONTRATADA em exiyir du CONTRATANTE
O cumprimento de yuuisyuer dus obrigucdes uqui previstus ou mesmo u suu
omissdo gquunto u tuis yuestdes Ndo serd considerudu hovucdo, podendo,
conforme o cuso, u yuulyuer tfempo, ser exigido seu cumiprimento.

24.8 - Ndo é udmitidu u presuncdo de que u CONTRATADA ou u CONTRATANTE

possu ter conhecimento de circunstdncius que hdo constem deste contrato
ou de comunicucdo posterior por escrito.
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25

24.9 - Conforme o disposto hu regulucdo du Aygyénciu Nucionul de Sulde
Suplementur (ANS), o envio de informucdes relutivus G ussisténciu médicu
prestudu uos consumidores de plunos privados de ussisténciu G sulde
permunece sob responsubilidude du CONTRATADA, dtravés de seu
coordenudor médico de informucdes em sulde, devidumente cudustrudo
pelad CONTRATADA perunte a ANS, yue, resgudurdadus us prerrogutivas e
obrigucdes profissionuis desse coordenudor, responde pelu omissdo ou
incorrecdo dos dudos solicitudos, sempre objetivundo u guruntiu de sigilo
médico dus informucdes do usudrio.

24.10 - Os contrutos yue vierem u ser celebrados com u udministracdo

pUblicu diretu ou indiretu obedecerdo uos termos do respectivo editdl e
U Lein® 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA

DO FORO

25.1 - Ficu eleito o foro de domicilio du CONTRATANTE pura dirimir us
guestdes oriundus do presente contrato.
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ANEXO | - ASSISTENCIA MULTIVIAGEM BRASIL E EXTERIOR

(28.726)
CONTATOS: 0800 725-2204/0800 725-7204/(11) 4196-8196

1 DEFINICOES

1.1 - BENEFICIARIO: entende-se por BENEFICIARIO, u pessou fisicu residente
no Brusil, que contratar os produtos ONE HEALTH dus linhas ONE LINCX e
ONE BLACK comercidlizados pelu CONTRATADA, e for cudustrado por estu
junto & Central de Assisténciu.

1.2 - Cadastro: é o conjunto de informucdes relutivus uos BENEFICIARIOS,
yue terdo direito d utilizucdo dos servicos, fornecido e dtuulizado
periodicamente pelud CONTRATADA.

1.3 - Planos: Os BENEFICIARIOS sercio divididos e cudustrados, conforme
indicudo ubuixo:

1.3.1 - Plano 3: Os BENEFICIARIOS yue uderirem dos produtos
da linha ONE LINCX - ONE LINCX LT3 e ONE LINCX LT4 u puartir
do diu 01/10/2011, e forem cudustrados pelu CONTRATADA junto
d Centrul de Assisténciu,

1.3.2 - Plano 4: Os BENEFICIARIOS yue uderirem dos produtos
du linha ONE BLACK — ONE BLACK T2, ONE BLACK T3, ONE BLACK T4 e
ONE BLACK T5, u purtir do diau 01/10/2011, e forem cudustrudos pelu
CONTRATADA junto & Centrul de Assisténcia,

1.4 - Prestadores: sdo us pessous fisicus ou juridicus inteyrantes dos
cudustros e reyistros du Centrul de Assisténciu, aptus du prestaur, sob
coordenucdo du Centrul de Assisténciu, fodos os servicos previstos e
nhecessdrios uo utendimento dos BENEFICIARIOS, hos moldes deste Anexo.

1.5 - Evento: é J urgénciu decorrente de ucidente ou enfermidude,
de nutfureza sUbitu, involuntdriu e imprevistu gue possu prejudicur
u expectutivu de vidu e/ou funcdes orgdnicus do BENEFICIARIO.

1.5.1 — Acidente: € todo evento com dutu curacterizadu, provocudo
dnicu e diretumente por cuusu externy, sUbitu e violentu, causudor
de lesdo fisicu yue, por si s6 e independentemente de quulqguer outru
cuusu, torne hecessdrio o frautumento médico.
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1.5.2 - Enfermidade: estudo pUToIQgico ugudo, Mmunifestudo
upds u dutu de suidu do BENEFICIARIO do municipio de seu
domicilio, que nhdo seju decorrente de doenhcu créhicu ou
de buse, curucterizadu como preexistente d datu de inicio
du viugem, que hecessite de intervencdo médicu, clinicu
ou cirdrgicu, com ou sem investigucdo laborutoridl e/ou radioldyicu
emergenciul, que devu ser reulizudu impreterivelmente untes
do retorno do BENEFICIARIO do seu Municipio de domicilio.
A intervencdo médicu ou cirdryicu hus condi¢cdes suprucitudus
deverd estur devidumente comprovudu e justificadu através de
laudo médico detulhado, por escrito.

1.6 — Urgéncia: ubsolutu ou relativa:

1.6.1 - Urgéncia Absoluta (emergéncia): todu enfermidude yue
nhecessite de intervencdo médicu, clinica ou cirdryicu, dentro dus
24 (vinte e yuutro) horus subseyuentes 4 enfermidude vigente, e que
disto dependum o proynhdstico vitul e/ou funcionul do BENEFICIARIO.

1.6.2 - Urgéncia Relativa: todu enfermidude yue nhecessite de
intervencdo médicu, clinicu ou cirdrgicu, com ou sem investigucdo
luborutoriul e/ou rudioldyicy, yue devu ser redlizadu impreterivelmente
untes do retorno do BENEFICIARIO uo seu Municipio de domicilio. A
infervencdo médicu ou cirdryicu hus condicdes supracitudus deverd
estar devidumente comprovudu e justificudu através de laudo
médico detulhado, por escrito, de formu u demonstrar que du referidu
intervencdo dependum u expectutivu de vidu e/ou fungdes orgdnicus
do BENEFICIARIO.

1.7 — Doenca: cronicu, de buse, ugudu ou preexistente:

1.7.1 - Crdénica: Todu enfermidude yque o BENEFICIARIO for portador
hd muis de 30 (frinta) dius.

1.7.2 - De Base: Disfuncdo de qudlyuer 6rgydo do BENEFICIARIO
yue hecessite de controle clinico e/ou laboratoriuis periddicos.

1.7.3 - Aguda: doencu de inicio sUbito nhdo decorrente de umu
doencu préviau,

1.7.4 - Preexistente: estudo putoldyico, pré-diugnosticudo ou existente
unteriormente a ussinatura do contrato.
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1.8 — Limite: & o critério de limitucdo ou exclusdo do direito uos servicos,
estubelecido em funcdo du quilometragem inicial ou mdximu; do
tempo/ yuuntidude mdximu de utilizucdo dos servicos, do limite territorial,
ou uindu do valor Mdximo previsto puru u prestucdo do servico, conforme
definido neste Anexo.

1.9 - Local de residéncia: & o endereco de residénciu ou domicilio
permunente constunte do cudustro do BENEFICIARIO, informudo por este
d CONTRATADA yue, por suu vez, incumbir-se-a de transmiti-lo a Central
de Assisténciu,

1.10 - Equipe Médica: A Eyuipe Médicu é compostu: Pelo médico indicudo
du Central de Assisténciu, seju ele du Central acionudu ou du Central de
origem do Conftruto; Pelo médico yue prestur utendimento ho locul do evento;
Eventudlmente pelo médico Coordenudor Gerul du Centrul de Assisténciu,
yue detém poder decisdrio em cuso de eventuuis divergéncius.

1.11 - Atividade Esportiva: € u prdtica de todo e quulyuer esporte, devidumente
reconhecido por ussociucdes, federacdes ou mesmo comités (hucionuis ou
internacionuis), com u utilizacdo de todos os eyuipumentos de segyuruncu
indicudos pura aguela prdtica e, yuundo hecessdrio, com u devidu hubilitacdo
e/ou com u prdticu monitoradu/guiadu por especiulistus, yue coordenurdo
u utividude e fisculizardo u utilizugcdo dos equipumentos de seguruncu.

1.12 - Tratado de Schengen: Acordo ussinudo entre puises du Comunidude
Européiu yue estubelece, entre outrus disposicdes, u obrigutoriedude
de que fturistus que estejum visitundo os puises signutdrios deste Tratudo
comprovem possuir umu Assisténciu em Viagem com valor minhimo
de € 30.000,00 (Trintu mil euros) puru o Servico de Assisténciu Médicu, por
ucidente ou enfermidude.

A relucdo atudlizada dos puises signhatdrios deste tratado pode ser obtidu
ufravés do link http://pt.wikipediu.org/wiki/Acordo_de_Schengen. Alguns
dos puises sighutdrios do Tratudo de Schengen sdo, por exemplo: Alemanha,
Austriu, Bélyicu, Bulydriu, Dinumarcu, Eslovaquiu, Eslovénia, Espunha, Estdnia,
FinlGndiu, Francu, Gréciu, Hunyria, Irlanda, [tdlid, Isldndiu, Leténia, Litudnia,
Luxemburgo, Multu, Norueygu, Puises Buixos (Holundu), Poldniu, Portuyal,
Reino Unido, Suéciu e Suicul.

1.13 - Condigcoes de elegibilidade para uso do beneficio: estur utivo ho cudustro
du operudoru, Ndo estur com pugumento(s) de confruprestucdo(des)
pecunidria(s) (mensulidudes) em utruso, obedecidus us hormus pertinentes
e uo contrato principul; hdo estar em cumprimento de carénciu e CPT
(Cobertura Parciul Tempordriu), decorrente de preexisténciu e conforme
cldusula 1.7.4 do presente unexo.
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1.14 - Vigéncia: o presente unexo tem suu vigénciu pelo mesmo pruzo do
contrato principyl.

1.15 - Central de Assisténcia: &€ u Centrul de Atendimento du Inter Partner, que
ficard responsdvel por receber us solicitucoes de servicos dos BENEFICIARIOS,
365 dius por uno, 24 horus por diu, bem como por orgunizar o servico solicitudo,
mMonitorur U suu prestucdo e efetudr o puygyumento Jo prestudor de servicos
por elu homeudo.

2 AMBITO TERRITORIAL

2.1 - Os servicos de Assisténciu Emergencidl (ifem 4 deste Anexo) serdo
prestados uos BENEFICIARIOS, somente quundo estes estiverem em viagem
uo Exterior. Os servicos de Assisténciu Ndo Emergenciul (item S deste Anexo)
serdio prestudos uos BENEFICIARIOS du seguinte formu: Servico de Concierye
(item 5.1) no Brusil e ho Exterior e Servico de Segundu Opinido Médicu
(item 5.2) somente no Bruisil.

3 OBJETO DO SERVICO E VIGENCIA

3.1 - OBJETO DO SERVICO

Este Anexo fem por objeto prestur os servicos de ussisténciu ubuixo descritos
uos BENEFICIARIOS.

Quundo em viugem do exterior, ocorrendo um dos eventos previstos neste
Anexo, untes de udotur quulyuer medidu, o BENEFICIARIO obrigutoriumente
deverd entrar em contuto com u Central de Assisténciu através de ligucdo
u cobrar pura o N2 85 (11) 4196-8196, pura solicitur um ou Mmuis Servicos de
Assisténciu Emergenciul relucionudos ho item 4 dubuixo - “Servicos Emergencidis
e Limites”.

Os Servicos de Assisténciu NGo Emergenciuis relucionudos no item 5 dbduixo
— "Servicos Ndo Emergenciuis e Limites” poderdo ser ucionudos do exterior
pelo telefone ucimu indicudo e tumbém do Brusil, autravés do sistemu de
telefone Toll Free de Discagem Diretu Gratuitau (DDG) 0800-725 2204.

Os custos de todus us ligucdes telefOnicus serdo de responsubilidude
du Centrul de Assisténciu.,



ANEXO | - ASSISTENCIA MULTIVIAGEM BRASIL E EXTERIOR

3.2 - VIGENCIA

Os servigcos de Assisténciu Emergenciul descritos no item 4 serdo prestudos
uos BENEFICIARIOS yue estiverem em viugem uo exterior por periodo mMaximo
de mdximo de 180 (cento e oitentu) dius consecutivos nhos plunos 3 e 4,
u contur du dutu de inicio du viagem.

Os servicos de Assisténciu ndo Emergenciul descritos no item 5 serdo
prestaudos uos BENEFICIARIOS enqyuunto eles estiverem cudustrudos nu buse
de dudos du INTER PARTNER.

4 SERVICOS DE ASSISTENCIA EMERGENCIAL

Os servicos oferecidos heste item 4 do Anexo sdo de ussisténciu emergencidl
e hdo se confuhdem com um seyguro ou pluno de suude. Os servicos
em yuestdo somente serdo prestudos em situucdes definidus neste Anexo
e Contruto.

Por hdo se confundirem com um seyuro ou pluno de sulde, os servicos de
ussisténciu emerygencidl tém reyrus proprius e coberturas limitudus.

Todos os servicos emergenciuis previstos neste contruto serdo prestudos
dpenus yuundo o BENEFICIARIO estiver em viugem uo exterior, dentro do
periodo definido no pluno uderido e devem ser previumente solicitudos puru
u Cenftral de Assisténciu, u fim de yue estu orgunize u prestucdo dos mesmos.
Os servigcos orgunizados sem uutorizagdo préviu ou purtficipugdo du Centradl
de Assisténciu hdo serdo reembolsudos uo BENEFICIARIO ou u quem tiver feito
qudlyuer pugumento em home deste.

Apesur dos servicos descritos neste contrato serem de curdter emergencidl,
u prestucdo dos mesmos serd feitu de ucordo com u infraestruturyg,
regulumentos, leyislucdo e costumes do puis/locul do evento, loculizuacdo e
hordrio, haturezu e urgénciu do utendimento hecessdrio e requerido.

Os limites de cobertura definidos em délar ho presente contrato tferdo como
buse o délar umericuno.
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OS SERVICOS DESCRITOS NOS ITENS 4.1 A 4.19 SERAO FORNECIDOS
EXCLUSIVAMENTE NO EXTERIOR

4.1 — ASSISTENCIA MEDICA

Em cuso do BENEFICIARIO encontrur-se em situucto de URGENCIA, em
decorrénciu de ucidente ou munifestucdo de enfermidude, u Centrul de
Assisténciu orgunizard a prestucdo do servico de ussisténciu médicu uté o
limite Mdximo previsto pura cauda pluno, desde yue 0 mesmo tfenha solicitudo
u préviu intermediaucdo du Central de Assisténciu puru u indicucdo e
coordenucdo do servico de ussisténciu médicu.

Os vdlores serdo pugos diretumente uo prestador de servico indicudo
pelu Central de Assisténciu pura cobertura dus despesus com profissionuis
du dreu médicu, didrius hospitulures, servicos de enfermugem, exumes
médicos complementares e medicumentos utilizados ho datendimento
hospitalar, relativos uo evento relutado a Central de Assisténciu, conforme
u seyuir detulhado:

Excepcionulmente, hos cusos de URGENCIA ABSOLUTA, cujo risco potencidl
de morte reyueira yue u ussisténciu seju efetuadu dentro de um prazo
exiyuo, yue impossibilite o ucionumento prévio du Centrul de Assisténciy,
o BENEFICIARIO poderd recorrer u médicos e servicos hdo indicudos pelu
Cenftral de Assisténcia.,

Nessu situugcdo, u Centrul de Assisténciu deverd ser comunicudu logo
yue o BENEFICIARIO seju infernado ou ANTES DA ALTA HOSPITALAR, parda gue
us despesus de atendimento, junto do hospital, sejam arcadus diretamente
pelu Central de Assisténciu.

Consultas com especialistas: O BENEFICIARIO terd direito g um médico
especiulistu (em situucdes de emeryénciu devidumente curucterizadus),
sem antes fer sido exuminudo por um médico clinico gerdl, quundo houver
uutorizacdo du Eyuipe Médicu du Centrul de Assisténciu, e desde que sejum
respeitudus us impossibilidudes leguis e éticus do puis em yue se encontre
o BENEFICIARIO. O ndo compurecimento hus cohsultas médicus
ugendudus pela Central da Assisténciu serd considerudo injustificavel e os
custos resultantes destus ficardo por conta do BENEFICIARIO sem direito u
yuulyuer reembolso.
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Exames Médicos complementares: Serdo cobertos os custos de exumes puru
esclurecimento de diaugnhoéstico de enfermidudes ugudus, somente quunhdo
forem comprovudumente hecessdrios (de ucordo com critérios clinicos) e cujo
resultfado venha a auxiliur nu tomaudu de decisdes du equipe de ussisténciu,
interferindo diretumente hu expectutivu de vidu e/ou fungdes orydnicus do
BENEFICIARIO.

Interna¢cao hospitalar: Serd cobertu yuundo for recomendudu pelu eyuipe
médicu yue ussiste o BENEFICIARIO no locul do evento, u yuem cuberd u
indicugcdo do estubelecimento udequudo d nutureza do uudro clinico
dpresentudo pelo BENEFICIARIO. Nu uusénciu de tul indicaucdo, cuberd G
Eguipe Médicu du Centrul de Assisténciu fuzé-lo.

Intervencoes cirargicas: Tém coberturu previstu yuundo delus dependerem
u expectutiva de vidu e/ou funcionul do BENEFICIARIO, ou seju, excluidus us
condicdes eletivus e programudus, em curto pruzo (15 dius), devendo ser
previumente uutorizadus pelu Eyuipe Médicu du Central de Assisténciu.

LIMITE POR EVENTO
PLANOS SEM ATIVIDADE COM ATIVIDADE
ESPORTIVA ESPORTIVA
Pluno 3 USD 100.000,00 Sem coberturu
Pluno 4 USD 300.000,00 USD 100.000,00¢**)

(**) IMPORTANTE 1:
Puru eventos decorrentes du prdticu de atividude esportiva u somutoriu
du cobertura dos servicos de Assisténcia Médicu, Remocdo Inter-
Hospitalar, Retorno Apds Altu Hospitalar, Reputriumento Médico e
Trusludo/Reputriumento de Corpo ndo poderd ultrapussar u importancia
de USD 100.000,00 (cem mil dolares).

IMPORTANTE 2:

Em henhhumu hipdtese serd pruticudu compensucdo de vulores entre
os diferentes tipos de ussisténciu, ou seju, em cuso de suldo residuudl,
ndo haverd possibilidude de utilizacdo do mesmo em outro tipo de servico.

4.2 — ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
Em cuso do BENEFICIARIO necessitur de infervencdo odontoldyicu de
emeryénciu, u Cenfral de Assisténciu providenciard o pronto atendimento,

urcundo com us despesus du consulta, até o limite preestubelecido.

Ndo poderd o servico de emeryénciu ser ucionudo puru tfrutumento de lesdo
curucterizadu como preexistente ou repuracdo de yuulyuer protese ou ortese.
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LIMITE POR EVENTO
PLANOS SEM PRATICA -

LA COM PRATICA ESPORTIVA
Pluno 3 USD 2.000,00 Sem coberturu
Pluno 4 USD 2.000,00 USD 2.000,00

4.3 — ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Havendo prescricdo de medicumentos origindrios de um utendimento médico
emeryencidl, decorrente de evento, utendido pela Central de Assisténcia,
o vudlor deste medicumento serd incluido ha contu hospitalur,

Pard os cusos onde u uquisicdo deste medicumento ndo possu ser incluidu
nu contu hospitalar, a Central de Assisténcia indicurd ao BENEFICIARIO u
farmdacia muis proxima para gue ele possa audyuirir © medicumento.

IMPORTANTE: O limite deste servico & complementar o de Assisténcia Médicuy,
portfunto, o vdalor especificudo ubuixo somente serd utilizado
Cuso 0 medicumento possu ser incluido nu contu hospitalar,

LIMITE POR EVENTO

PLANOS SEM PRATICA COM PRATICA
ESPORTIVA ESPORTIVA

Plano 3 USD 1.000,00 Sem coberturu

Pluno 4 USD 1.000,00 USD 1.000,00

4.4 - REMOCAO INTER-HOSPITALAR

Se em cuso de evento previsto o BENEFICIARIO for levudo pura unidude
hospitular sem cupucidude téchicu de utendé-lo e, por ruzdes mMédicus,
necessitur ser removido puru outro hospitul, u Centrul de Assisténciu se
responsubilizard pela transferéncia do BENEFICIARIO paru o hospital mais
proximo e cupucitudo techicumente pura utendé-lo, utravés do meio
de tfrunsporfe yue u equipe médicu du Centrul de Assisténciu, em comum
ucordo com o médico yue utende o BENEFICIARIO, considerur muis
upropriudo. Cuso seju solicitudo pelo médico yue utende o BENEFICIARIO, o
Mmesmo poderd ser ucompunhado por um médico ou enfermeiro desighudo
pelo Depurtumento Médico du Centrul de Assisténciu,
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Estu fransferénciu serd feitu mediunte upresentucdo de pedido do médico
yue utende o BENEFICIARIO no locul do evento. O pedido do médico locul
deve informar por ESCRITO:

1. yue o locul onde o BENEFICIARIO estd internudo, segundo critérios
exclusivumente médicos, ndo tem condicdes téchicus e estruturuis
pura atendé-lo;

2. yudl o estudo de sulde do BENEFICIARIO (descricdo clinicu
detaulhada), quul(is) o(s) TrUTumenTo(s‘) e Mmedicumento(s) yue
vem(ém) sendo uplicudo(s) uo BENEFICIARIO;

3. quul o meio de trunsporte recomendudo purd u remocdo
interhospitular podendo ser feita por umbuldncia, curro, avido
comerciul ou avido UTl e suu justificutiva clinica para tanto;

4. gudl o hospitul muis proximo com condigdes de receber o
BENEFICIARIO e se o BENEFICIARIO tem condicdes clinicus de ser
removido uté este hospitul;

Independente dos itens unteriores, u remog¢do uindu precisurd du unuénciu
du Eqyuipe Médicu du Central de Assisténciu, u quul poderd decidir sobre
u necessidude du remog¢do inter-hospitular, bem como sobre o meio de
fransporte yue serd utilizado (umbuldncia, carro, avido comerciul ou uvidio
UTI). Se necessdrio, de ucordo com critérios médicos, um médico ou umu
enfermeiru deverd ucompunhar o puciente.,

IMPORTANTE 01: A transferénciu em avido UTl s6 serd cobertu quundo:

— denfro do mesmo continente (Quundo o BENEFICIARIO estiver em viugem
uo exterior),

- se u huturezu dos ferimentos ou du enfermidude exigir esse Mmeio
de locomocdo, u critério do médico locul ou du Equipe Médicu du Centrdl
de Assisténciu, e

— se u cuusu clinicu du indicugdo du UTI uéreu for exclusivu e diretumente
relucionadu & queixu inicial do BENEFICIARIO (ruzdo du internucdo), e
for consideraudo o Unico meio de trunsporte vidvel pura a otimizuacdo do
proyndstico, estundo o puciente em Unidude de Emergénciu do Hospitdl
de origem,

— se 0 BENEFICIARIO estiver internudo em Unidude de Urgéncius (UTI, Pronto-
Socorro) do hospitul e ndo tiver tido dltu hospitalar, e

— se o destino do BENEFICIARIO for outro hospital (huncu u suu residénciu),
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IMPORTANTE 02: Se o BENEFICIARIO for ser trunsferido pura hospital situudo em
territoério brusileiro, cuberd uo BENEFICIARIO e/ou suu fumilia:

1. O dever de loculizur e yguruntir umu vagu hospitulur pard o
BENEFICIARIO,

2. Enviar pura u Eyuipe Médicu du Centrul de Assisténcia umu
confirmugdo por escrito (por fux ou e-muil) du vuygu, devidumente
ussinudu e identificadu com o Codigo Reyionul de Medicinu (CRM)
do médico do hospital para onde ele deverd ser transferido.

A remocdo do puciente sé serd iniciudu quundo estu vagu hospitulur de
destino estfiver ussim garantida.,

LIMITE POR EVENTO
PLANOS SEM PRATICA COM PRATICA
ESPORTIVA ESPORTIVA
Plano 3 llimitado Sem cobertura
Pluno 4 llimitado )

(**) IMPORTANTE: Puru eventos decorrentes du prdticu de utividude esportiva,
u somutéria du coberturu dos servicos de Assisténciu Médicu, Remogdo
Inter-Hospitular, Retorno Apods Altu Hospitalar, Reputriumento Médico e
Trusludo/Reputriumento de Corpo, ndo poderd ultrapassur a importancia
de USD 100.000,00 (cem mil dolares).

4.5 - VISITA AO BENEFICIARIO HOSPITALIZADO

Se em conseyuénciu de evento o BENEFICIARIO desucompunhudo
permunecer hospitdlizado em unidade hospitalar locdlizada fora do seu
Mmunicipio de domicilio, por um periodo superior u 05 (cinco) dius, e estiver sob
u cobertura djustadu no presente, u Central de Assisténciu ird a seu critério
e, conforme u distdnciu e os meios de transporte dispohniveis pura o locul do
evento, providenciar uma pussagem uéreu (clusse econdmicu) ou rodovidria,
de idu e voltu e uté 05 (cinco) didrius de hotel, ho vulor definido como limite
pura umu pessou indicudu pelo BENEFICIARIO pura yue possu ucompunhd-lo.

Nu eventudlidude de ser escolhido pelo BENEFICIARIO um hotel cujo vulor
da didriu seju superior uos limites aqui estubelecidos, serd de suu exclusiva
responsubilidude o custeio du diferencu.

Em nenhumu hipdtese serd uceitu u compensucdo de vulores, cuso o hotel
escolhido tenha didrias em valor inferior ao limite definido.
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IMPORTANTE: Ndo serd permitida em hipotese alguma a prorrogacdo do
periodo descrito acima. Este servico inclui apenas o pagamento
da estadia no hotel, estando excluidas as despesas extras como:
alimentacdo, divertimento, entretenimento, locacoes, telefone,
fax, celular etc.

LIMITE POR EVENTO

PLANOS SEM PRATICA COM PRATICA
ESPORTIVA ESPORTIVA
Pussugem uéreu
(clusse econdmicu)
. ou rodovidriu e uté )
Plano 3 USD 250,00 por didriu Sem coberturu
de hotel — mdximo
de 05 didrius
Pussugem uéreu Pussugem uéreu
(clusse econbmicu) (clusse econbmicu)
PlANG 4 ou rodovidriau e uté ou rodovidriau e uté
USD 250,00 por diaria USD 250,00 por didria
de hotel - mdximo de hotel - mdaximo
de 05 didrius de 05 didrius

4.6 - HOSPEDAGEM EM HOTEL APOS ALTA HOSPITALAR

Em cuso de fornar-se hecessdriu u hospedugem do BENEFICIARIO em hotel,
imediutumente upds este ter recebido dltu hospitalur e, se este repouso
foi prescrito pelo Médico locul ou pelu Eyuipe Médicu du Centrdl
de Assisténciu, us despesus decorrentes deste servico serdo suportudus
pelu Central de Assisténciu.

Nu eventuulidude de ser escolhido pelo BENEFICIARIO um hotel cujo vulor
du didriu seju superior uos limites ayui estubelecidos, serd de suu exclusivu
responsubilidude o custeio du diferencu.

Em nenhumu hipdtese serd uceitu a compensucdo de vulores, cuso o hotel
escolhido tenhu didrias em valor inferior uo limite estipulado.

IMPORTANTE: Este servico inclui apenas o pagamento da estadia no hotel,

estando excluidas as despesas extras como: alimentacdo,
divertimento, entretenimento, locacdes, telefone, fax, celular etc.
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LIMITE POR EVENTO

PLANOS SEM PRATICA COM PRATICA
ESPORTIVA ESPORTIVA

Pussugem uéreu
(clusse econbmicu)
. ou rodovidriu e uté )
Plano 3 USD 250,00 por didriu Sem coberturu
de hotel - mdximo de

USD 1.250,00 por evento

Pussugem uéreu
(clusse econdmicw)
ou rodovidriu e uté

USD 250,00 por didriu
de hotel - mdximo

de USD 1.250,00

por evento

Pussugem uéreu
(clusse econdmicw)
ou rodovidriu e uté
USD 250,00 por didriu

de hotel - mdximo de
USD 1.250,00 por evento

Pluno 4

4.7 - RETORNO AO DOMICILIO APOS ALTA HOSPITALAR

Em cuso do BENEFICIARIO, upds ter recebido ultu hospitalur, ndo se encontrar
em condicdes de retornur uo seu domicilio como pussuyeiro regulur
(segundo critérios médicos), u Centrul de Assisténciu orgunizurd o reforno do
BENEFICIARIO (desde yue o procedimento seju efetuado integralmente pelu
Centrdl de Assisténciu) pelo meio de transporte muis udeyuado. O servico inclui
U orgunizucdo du viugem de reforno com coordenugcdo no emburygue e, hu
cheyudu, com u infruestrutura necessdriu: udequucdo do meio de transporte
eleito, através de complementacdo techoldyicu du aparelhagem médicu
necessdriu, ucompunhaumento mMédico e/ou de enfermeira, umbuldncius,
UTI movel terrestre, se hecessdrio. Neste servico ndo serd utilizudo avido
U.T.l. (Unidude de Terupiu Intensiva). Este servico serd prestudo mediunte
upresentucdo de pedido do médico yue utende o BENEFICIARIO ho locul do
evento. O pedido do médico locul deve informar por ESCRITO:

1. yuul o estudo de sulde do BENEFICIARIO (descricdo clinicu
defulhudu), udl(is) o(s) frutumento(s) e medicumento(s) yue
vem(ém) sendo uplicado(s) uo BENEFICIARIO;

2 . yuul o meio de trunsporte recomendudo puru o retorno uo domicilio,
podendo ser feitu por ambuldncia simples, carro ou avido comercidl
e suu justificutiva clinicu para tanto. O avido comercidl poderd ser
uduptudo com mucu, oxigénio ou extru-seut, quundo hecessdrio.
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Cuso ocorrum divergéncius entre os pureceres du Equipe Médicu, o
Depurtumento Médico du Central de Assisténciu, especidlizado em
Cuidudos Infensivos e Trunsporte de Doentes Graves, esturd upto u
dirimi-lus. Consideru-se dlta hospitular clinicamente justificGvel puray
os fins objeto deste contruto, u liberucdo clinica do BENEFICIARIO
pura retorno u domicilio, desde yue devidumente fundumentudu
U suu indicucdo pelo médico yue estd cuidundo do puciente,
ndo se responsubilizundo u Centrul de Assisténciu pelo retorno de
BENEFICIARIO em outrus condicdes.

LIMITE POR EVENTO

PLANOS SEM PRATICA COM PRATICA
ESPORTIVA ESPORTIVA

Pluno 3 llimitado Sem coberturu

Pluno 4 limitaudo )

(**) IMPORTANTE: Puru eventos decorrentes du prdticu de utividude esportiva,
u somutdriu du cobertura dos servicos de Assisténciu Médicu, Remocdo
Inter-Hospitular, Retorno Apds Altu Hospitular, Reputriamento Médico e
Trusludo/Reputriumento de Corpo, hdo poderd ultrapussar u importdnciu
de USD 100.000,00 (cem mil ddlures).

4.8 - REPATRIAMENTO MEDICO EM CASO DE ACIDENTE OU DOENCA

Cuso o BENEFICIARIO, upobs ter recebido dltu hospitalar, hdo se encontre
em condicdes de retornur uo seu domicilio como pussuyeiro regulur
(segundo critérios médicos), u Centrul de Assisténciu orgunizurd o reforno do
BENEFICIARIO (desde yue o procedimento seju efetuado integralmente pelu
Centrul de Assisténciu) pelo meio de frunsporte muis udeyuudo. O servico inclui
U oryunizucdo du viugem de retorno com coordenugcdo ho emburque e nu
cheygudu, com u infruestruturu necessdriu: udequucdo do meio de transporte
eleito, utravés de complementucdo techoldyicu du upurelhagem médicu
necessdriu, ucompunhumento médico e/ou de enfermeira, ambuldncius, UTI
maovel terrestre, se hecessdrio.

IMPORTANTE: A Trunsferénciu em avido UTl sé serd cobertu quundo reulizadu
dentfro do mesmo continente.
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Este servico serd prestudo mediunte upresentucdo de pedido do médico yue
utende o BENEFICIARIO no locul do evento. O pedido do médico locul deve
informar por ESCRITO:

1. yuul o estudo de sulde do BENEFICIARIO (descricdo clinicu
detulhada), quul(is) o(s) Tru’rumen’ro(s‘) e Mmedicumento(s) yue
vem(ém) sendo uplicudo(s) uo BENEFICIARIO;

2. yuul o meio de trunsporte recomendudo puru o retorno uo domicilio,
podendo ser feitu por umbuldnciu simples, curro ou avido comercidl
ou U.T.I e suu justificativa clinica pura tanto. O avido comercidl
poderd ser uduptudo com maucu, oxigénio ou extru-seut, quundo
necessdrio.

Cuso ocorrum divergéncius entre os pureceres du Equipe Médicu, o
Depurtumento Médico du Central de Assisténciu, especiulizado em Cuidudos
Intensivos e Trunsporte de Doentes Graves, estard upto a dirimi-lus.

LIMITE POR EVENTO
PLANOS SEM PRATICA COM PRATICA
ESPORTIVA ESPORTIVA
Plano 3 llimitado Sem cobertura
Pluno 4 limitado )

(**) IMPORTANTE: Puru eventos decorrentes du prdticu de utividude esportiva,
u somutéria du coberturu dos servicos de Assisténciu Médicu, Remogdo
Inter-Hospitular, Retorno Apods Alta Hospitalar, Reputriumento Médico e
Trusludo/Reputriumento de Corpo, ndo poderd ultrupassur a importancia
de USD 100.000,00 (cem mil dolares).

4.9 - TRASLADO/REPATRIAMENTO DE CORPO

Em cuso de fulecimento do BENEFICIARIO durunte u viugem, u Centrul de
Assisténciu em Viagem se atentard ds formalidades administrativas necessdrias
purd o retorno do corpo, trunsporfundo-o em esquife stundurd, uté o Municipio
de domicilio do BENEFICIARIO no Brusil, ndo estundo incluidus us despesus
relutivus uo funerul e enferro ou cremucdo.

Os servicos de ussisténciu correspondentes uo trusludo serdo prestudos u
partir do momento em gue o corpo do falecido se encontrar liberado pelas
autoridudes competentes e desde yue ndo existia henhum obstaculo fisico,
materidl, policiul ou judiciul que impecu u suu remocdo do locul do ucidente.
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LIMITE POR EVENTO
PLANOS SEM PRATICA COM PRATICA
ESPORTIVA ESPORTIVA
Pluno 3 llimitado Sem coberturu
Pluno 4 limitaudo )

(**) IMPORTANTE: Puru eventos decorrentes du prdticu de utividude esportiva,
u somutdriu du cobertura dos servicos de Assisténcia Médicu, Remogdo
Inter-Hospitalar, Retorno Apds Alta Hospitalar, Reputriamento Médico e
Trasludo/Reputriumento de Corpo, ndo poderd ultrapassar a importdnciu
de USD 100.000,00 (cem mil ddlures).

4.10 - TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DOS ACOMPANHANTES DO BENEFICIARIO
FALECIDO

No cuso de fulecimento do BENEFICIARIO, u Centrul de Assisténciu, upods
ucionudu, guruntird u diferencu dus despesus de frunsporte ou reputriumento
dos ucompunhuntes do BENEFICIARIO, uté o limite de 04 (yuutro) pessous,
por meio de trunsporte muis udequudo uté o locul de residénciu ou o de
inumucdo no Brusil, e desde yue ndo seju possivel o retorno destus pessous em
tempo hdbil pelo meio de trunsporte inicidlmente utilizado.

Se dulgum dos ucompunhantes tiver idade inferior u 14 (quutorze) unos G épocu
do evento e ndo tiver ucompunhaunte, a Centrul de Assisténciu garantird um
utendimento udeyuudo durunte u viagem.

IMPORTANTE 1: A diferencu puyu pelu Central de Assisténciu pura adiuntar
ou returdar o reyresso do BENEFICIARIO obedecerd ds mesmus
condicdes du pussugem origindria,

IMPORTANTE 2: A Central de Assisténciu poderd ser sub-rogudu hos direitos de
usur, heyociur, providenciur, compensar junto ds Compunhius
Aéreus, uyentes e operudores turisticos, exclusivamente
guunto ds pussugens pduru que os ucompunhuntes possum
retornur uo locul de residénciu.
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LIMITE POR EVENTO

PLANOS SEM PRATICA COM PRATICA
ESPORTIVA ESPORTIVA

Pluno 3 llimitado Sem coberturu

Pluno 4 llimitado limitudo

4.11 - ACOMPANHAMENTO DE MENORES

Em cuso do BENEFICIARIO encontrur-se em viagem com criuncu(s) com
idude inferior u 14 (yuutorze) unos sob suu responsubilidude, e, por ruzdes
de ucidente ou enfermidude ndo possu embaurca-la(s) pura yue retorne(Mm)
uo Municipio de domicilio, u Centrul de Assisténciu cuidurd dos seguintes
servicos: ucompunhumento do(s) menor(es) uté o ueroporto, formaulidudes
de emburyue, coordenucdo com u compunhiu uéreu puru u condicdo de
“Mmenor desucompunhudo”, informucdo Jos puis ou purentes dos dudos
referentes o retorno.

LIMITE POR EVENTO
PLANOS SEM PRATICA COM PRATICA
ESPORTIVA ESPORTIVA
Pluno 3 Disponivel Sem cobertura
Pluno 4 Disponivel Disponivel

4.12 - REGRESSO ANTECIPADO POR FALECIMENTO DE PARENTE DE 1° GRAU
OU CONJUGE

Em cuso de fulecimento de um purente de 1° gruu (pui, mae e filhos) ou
conjuye do BENEFICIARIO, u Centrul de Assisténciu deverd orgunizar e ussumir
us despesus udicionuis resultuntes do retorno untecipudo do BENEFICIARIO uo
seu Munhicipio de domicilio.

IMPORTANTE 1: O BENEFICIARIO deverd retornur com pussugem uéreu (clusse
econdMmicu) sempre yue ndo puder utilizar u pussagem original
emifidu com pruzo determinudo.

Nesse sentido, u Centrul de Assisténciu se sub-royurd nos direitos do
BENEFICIARIO de heyociur junfo ds Compunhius Aéreus, ugentes e operudores
turisticos, u(s) pussugem(s) do BENEFICIARIO. Portunto, u(s) pussugem(ns)
originul(is) do BENEFICIARIO pussurd(do) u ser du Centrul de Assisténciu e o
BENEFICIARIO deverd envid-la(s), ussim gque retornur o Municipio de domicilio
ou locul de destino, juntumente com o Termo de Sub-rogucdo ussinudo.
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IMPORTANTE 2: Puru os fins deste servico, consideru-se purente o pui, u mde

e filhos.
LIMITE POR EVENTO
PLANOS SEM PRATICA COM PRATICA
ESPORTIVA ESPORTIVA
Plano 3 Disponivel Sem coberturu
Pluno 4 Disponivel Disponivel

4.13 - TRANSPORTE DO BENEFICIARIO POR OCORRENCIA DE SINISTRO NA
RESIDENCIA

A Centrdl de Assisténciu orgunizard e garuntird o pugumento du diferengu
de despesus por remarcucdo de voo do BENEFICIARIO em transporte de linha
regular até o locul de residénciu, desde yue estu esteju desubitadu devido
U ocorrénciu de eventos como roubo/furto, com violucdo de portus/junelus,
incéndio ou explosdo G residénciu e se torne inubitdvel ou com ygruve risco
de yue se produzum muiores dunos, justificundo ussim u necessidude de suu
presencu no locul. Esse servico serd devido somente quundo o BENEFICIARIO
comprovar sud impossibilidade de efetudr o retorno pelo meio de fransporte
yue utilizaria tal como utilizado iniciulmente em sud viagem ou uindu yue este
meio ndo possibilite u suu locomocdo em tfempo hecessdrio.

IMPORTANTE 1: A Centrul de Assisténciu poderd ser sub-rogudu hos direitos
do BENEFICIARIO de usur, hegocidr, providenciar, compensar
junto as Compunhius Aéreus, ugentes e operudores turisticos,
exclusivamente quunto ds pussagens do BENEFICIARIO, puru
ygue 0 mesmo possu retornar o seu Municipio de residénciu.,

IMPORTANTE 2: A diferencu puygu pelu Cenfral de Assisténciu pura adiuntar o
reyresso do BENEFICIARIO obedecerd ds mesmus condicoes
du pussugem origindriu,

IMPORTANTE 3: O Servi¢o serd fornecido depois du comprovucdo, pelo
BENEFICIARIO, yue o evento foi devidumente formalizado junto
ds autoridudes competentes.
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LIMITE POR EVENTO
PLANOS SEM PRATICA COM PRATICA
ESPORTIVA ESPORTIVA
Plano 3 Disponivel Sem cobertura
Pluno 4 Disponivel Disponivel

4.14 — ADIANTAMENTO DE FUNDOS PARA ASSISTENCIA JURIDICA

Cuso ocorru um problemu juridico inesperudo com o BENEFICIARIO
envolvendo um tferceiro, e se solicitudo, u Centrul de Assisténciu encuminhard
o BENEFICIARIO d pelo menos um udvoygudo, se houver nho locul, paru
umu consultu, ucompunhumento e/ou instauracdo de processo juridico,
udiuntaundo-lhe uté o limite Mdximo indicudo por evento, mediunte indicucdo
de um curtdo de crédito (com limite suficiente puru suldur o valor udiantado)
e ussinur uutorizugdo de débito, os uuis serdio utilizados purd devolugdo do
valor cuso o BENEFICIARIO ndio restituu o valor & Central de Assisténciu no
fprazo maximo de 60 (sessentu) dius do seu retorno, uo cambio turismo da datu
do reembolso.

LIMITE POR EVENTO
PLANOS SEM PRATICA COM PRATICA
ESPORTIVA ESPORTIVA
Pluno 3 USD 20.000,00 Sem coberturu
Pluno 4 USD 20.000,00 USD 20.000,00

4.15 — ADIANTAMENTO DE FUNDOS PARA PAGAMENTO DE FIANCA

Em cuso de exiyénciu de fiungu judiciul, puru u concessdo de liberdude
proviséria do BENEFICIARIO, u Centrul de Assisténciu providenciard o
udiauntumento do vdlor puru o pugumento du fiuhcu, uté o vdlor indicudo
ubuixo como limite.

IMPORTANTE: A liberugdo deste vulor serd feitu mediunte ussinutura de
Termo de Reconhecimento de Dividu, pelo BENEFICIARIO ou
seu representunte legyul e indicucdo de um curtdo de crédito
(com limite suficiente puru suldur o valor udiuntudo) e ussinar
autorizugdo de débito, os quuis serdo utilizados puru devolugdo
do vulor cuso o BENEFICIARIO ndio restituu o valor & Centrul de
Assisténciu no prazo Maximo de 60 (sessentu) dius do seu retorno,
uo cdmbio furismo du dutu do reembolso.
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LIMITE POR EVENTO
PLANOS SEM PRATICA COM PRATICA
ESPORTIVA ESPORTIVA
Pluno 3 USD 20.000,00 Sem coberturu
Pluno 4 USD 20.000,00 USD 20.000,00

4.16 — ADIANTAMENTO DE FUNDOS EM CASO DE EXTRAVIO DE BAGAGEM

Em cuso de extravio de buguygem do BENEFICIARIO dentro dos limites
de responsubilidude dus Compunhius Trunsportudorus filiudus d IATA, o
BENEFICIARIO deverd imediutumente efetuur u declurucdo de perdu (PIR -
Property Irregularity Report) e acionur, dindu do locul onde ocorreu o extravio
da bugugem, u Central de Assisténciu,

Apds 24 (vinte e yuutro) horus do ucionumento, cuso us buguyens uindu
ndo tenhum sido loculizadus, o BENEFICIARIO deverd novamente contutar
u Cenftral de Assisténciu, e estu udiuntard os valores definidos ubuixo pura
custeio dus despesus emergenciuis de primeira necessidude.

Independente du loculizucdo ou hdo dus bugugens, o BENEFICIARIO deverd
reembolsur o valor udiuntado pelu Centrul de Assisténciu em ho mdaximo 30
(trintu) dius du dutu do udiuntumento.

IMPORTANTE: A liberugdo deste vulor serd feitu mediunte ussinutura de
Termo de Reconhecimento de Dividu, pelo BENEFICIARIO ou
seu representunte leyul e indicucdo de um curtdo de crédito
(com limite suficiente puru suldur o vulor udiuntudo) e ussinur
uutorizugdo de débito, os yuuis serdo utilizudos puru devoluguo
do vulor cuso o BENEFICIARIO ndio restituu o valor & Centrdl
de Assisténciu ho pruzo mdaximo de 30 (frinta) dius du dutu do
udiuntumento, uo cdmbio turismo du dutu do reembolso.

Os limites ubuixo Mmenhcionudos sdo vdlidos puru cudu BENEFICIARIO,
independentemente do nimero de mulus exfraviudus, ficundo desde jd
cohsighudo yue somente furd jus uo duxilio o BENEFICIARIO em CUjo home
estiverem reyistradus us referidus bugugens.



ANEXO | - ASSISTENCIA MULTIVIAGEM BRASIL E EXTERIOR

LIMITE POR EVENTO
PLANOS SEM PRATICA COM PRATICA
ESPORTIVA ESPORTIVA
Pluno 3 USD 300,00 Sem coberturu
Pluno 4 USD 300,00 USD 300,00

4.17 - LOCALIZACAO E ENCAMINHAMENTO DE BAGAGEM

Em cuso de extravio de bugugens, o BENEFICIARIO deverd comunicar,
simultuneumente, o futo d Ciu, Aéreu e d Centrul de Assisténciu, obtendo umau
provu por escrito destu notificucdo (PIR - Property Irregulurity Report), purd que
estu possu proceder d loculizucdo du buyuygem. Feito isto, o BENEFICIARIO
deverd contutar via telefone a Central de Assisténcia pura que estu possu
redlizar o mMonitoramento do processo de loculizucdo du bugugem junto
Ciu, Aéreu, bem como informar seu domicilio transitorio pura que, ho cuso du
compunhiu trunsportudoru nofificur u loculizugcdo du buygyuyem, estu possu
lhe ser enviudu,

4.18 - INFORMAGCOES EM CASO DE PERDA OU ROUBO DE DOCUMENTOS

Em cusos de extravio (perdu, furto ou roubo) dos documentos do BENEFICIARIO,
u Centrul de Assisténciu, sempre que possivel, fornecerd informacdes relutivas
de como proceder com u policiu locul, enderecos e telefones de consuludos
ou embuixudus, curtdes de crédito indicundo o nUmero de tfelefone
puru cuncelumento, providéncius junto ds compunhius fransportudorus
puru substituicdo dos respectivos fitulos de trunsporte, providéncius
puru cuncelumento e substituicdo de fravelers cheyues, tuldes de cheyue
e curtdo buncdrio.

4.19 - TRANSMISSAO DE MENSAGENS

Em cuso de solicitucdo por purte do BENEFICIARIO, u Centrul de Assisténciu
fransmitird mensugens urgentes, desde que relucionudus a um cuso de
ussisténcia, pura umau ou Muis pessous indicudus pelo BENEFICIARIO,
residentes no Brusil.
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5 SERVICOS NAO EMERGENCIAIS

5.1 - CONCIERGE (Os servicos descritos nos itens 5.1.1 a 5.1.4 serGo fornecidos
no Brasil e no Exterior)

Os servicos de CONCIERGE servem pura auxiliur o BENEFICIARIO nu execucdo
de ulgumus turefus, disponibilizando umu equipe de profissionuis 24 horus
por diu puru redlizur u buscu dus informucodes solicitudus. Por estu razGo u
Cenftral de Assisténciu ndo se responsubilizard por eventudis solicitucoes feitus
diretumente pelo BENEFICIARIO, sem suu préviu autorizacdo ou purticipucdo.

Para atendimentos dus solicitucdes, u equipe de CONCIERGE empenhurd os
melhores esforcos puru upresentar uo BENEFICIARIO os melhores fornecedores,
pura yue este possu escolher uguele yue melhor atender suu expectutiva,

Visto 4que o servico de CONCIERGE uuxiliu a redlizar u buscu, comprar ingressos
e em dlguns cusos u orgunizugdo do servico, todus us despesus provenientes
destus solicitucdes ficurdo por contu exclusiva do BENEFICIARIO, sendo
imprescindivel yue o mesmo possuu Cartdo de Crédito puru que u ussisténciu
seju prestadu,

A Centrul de Assisténciu utenderd u todus us solicitucdes do BENEFICIARIO
desde yue possiveis e yue hdo utentem contra u ética, a morul e
U leyislucdio locul.

5.1.1 — ASSESSORIA EMPRESARIAL

Quaundo o BENEFICIARIO solicitar, a Central de Assisténciu orgunizurd os
seyuintes servicos:

Locucdo de eyuipumentos: Telefone celulur, computudores, notelbooks,
impressorus, projetores purau upresentucodes, entre outros;

Locucdo de sulus puru redlizucdo de eventos: convencoes, pulestrus,
conferéncius, exposicoes, “workshops”;

Indicaucdo de profissionul puru trabulho em evento tempordrio:
recepcionistu, secretdria, trudutor, intérprete, mestre de cerimoénius,
Mmunobristu e outros necessdrios d reulizacdo do evento.
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5.1.2 - ASSESSORIA CULTURAL E TURISTICA

Informucdes sobre eventos culturdis, diversdes, ulém de indicucdes e
reservus, conforme u seyuir:

Informucdes de Viugens

Documentucdes, pussuportes, requisitos de vistos, vistos de entrudu,
vacinus;

NUmeros de telefones de Embuixadus e Consuludos brusileiros;
Informucdes meteoroldyicus;

Condicdes do transito e mupus;

Informucdes sobre o puis e suus principuis cidudes.

Informucdes de Eventos

Informacdes sobre hordrios e inygressos puru operu, bulé, teautros,
concertos, museus, shows e outrus atividades culturais;

Informucdes sobre eventos esportivos;
Informucdes sobre locuis pura u prdtica de esportes.

IMPORTANTE: As informucdes prestudus serdo de nuturezu turisticu
e culturdl,

Reservu e Compru de Ingressos;

Reservus e compru de ingressos puru pecus de teutro, espetdculos
mMusicuis, concertos, museus, shows, jogos esportivos e outros eventos;

Reservus em restaurantes, bures e cusus hoturnus.

IMPORTANTE 1: O custo do ihygresso poderd ser ucrescido de tuxau de
reservu e/ou entregu, cujo valor serd informudo quundo
du suu uyuisicdo;

IMPORTANTE 2: Esses ingressos estdo sujeitos G disponibilidude locul e,
upobs solicitucdo, Ndo serd possivel efetuar ulteracoes
Ou cuncelumentos;
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IMPORTANTE 3: Restituicdes de vdlores pugos puru u compru de
ingressos de eventos cunhceludos estdo sujeitus ds
condi¢cdes determinudus pelu orgunizudoru do evento;

IMPORTANTE 4: Umu vez reulizadu u reservu, u Centrul de Assisténciu
em Viagem ndo guruntird u devolucdo de eventuuis
vulores yue tiverem sido udiuntaudos.

Reservd em Restaurantes do Brusil e do Exterior

Sempre yue o BENEFICIARIO solicitur, u Central de Assisténciu efetuard
reservus em restuuruntes do Brusil e do exterior, du preferénciu do
BENEFICIARIO.

Locucoes

Veiculos de pusseio, luxo, esportivos e especiuis;

Limusines;

Imoveis de temporaduy, fluts, custelos, ilhus;

Helicopteros, embarcucdes, avides.

IMPORTANTE: Umu vez reulizadu u locucdo, u Centrul de Assisténciu
ndo yuruntird u devolucdo de eventuuis vulores yue

tiverem sido udiuntados.

Compru e envio de presentes

Envio de flores, buldes, cestus;

Envio de bebidus finus, cuixus de chocolute;
Presentes trudicionuis e originuis;
Orgunizucdo de serenutu, serestus;

Telegrama animudo, telemensuyens, chuvus de pétalus,
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5.1.3 — ASSESSORIA PARA VIAGENS

O BENEFICIARIO poderd contar com u Central de Assisténciu, que estard
disponivel puru fornecer os servicos estubelecidos ubuixo:

Assisténciu purd viagens

Reservus de Hotel;
Reservus e confirmugdo de voos;

TransmissGo de mensugens urgentes, exclusivamente para familiares
domiciliudos no Brusil;

Indicucdo de uyéncius e/ou operudorus de viugens.
5.1.4 - ENVIO DE DOCUMENTOS

Documentos Pessouis

Em cuso de extravio (perdu, furto ou roubo) de yuulgyuer documento
pessoul, imprescindivel paru prosseguimento du viugem, u Central de
Assisténciu, sempre yue possivel, fornecerd informaucdes relutivas & como
proceder com u politicu locul, enderecos e telefones de consuludos
ou embuixudus, udministradora de curtdes de crédito indicundo o
ndmero de telefone puru o cuncelumento. Poderd dindu entrar em
confuto com os fumiliures, u fim de enviur coHpius desses documentos
uo BENEFICIARIO.

Limite de peso do documento: uté 01 (um) kg, dentro dus exigéncius de
postugem.

IMPORTANTE: Este servico serd fornecido quundo o BENEFICIARIO
encontrar-se em viagem du muis de 100 (cem) yuildbmetros
do Municipio de suu residénciu.,

Documentos Empresaridis

Em cusos de extravio de yuulyuer documento imprescindivel uo seu
trabalho (disyuetes, CDs, relutdrios efc.), u Central de Assisténciu, sempre
yue possivel, enviard codpius desses documentos uo BENEFICIARIO,
desde yue u empresu us disponibilize.
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Limite de peso do documento: uté 01 (um) ky, denfro dus exigyéncius
de postugem.

IMPORTANTE: Este servico sé serd fornecido guundo o BENEFICIARIO
encontrar-se em viugem du muis de 100 (cem) yuildbmetros
do Municipio de suu residénciu.,

5.2 - SEGUNDA OPINIAO MEDICA (Servicos descritos nos itens 5.2.1 e 5.2.2)

Os servicos oferecidos neste produto sdo de obtencdo de umu segyundu
opinido médicu em cuso de enfermidudes graves e/ou intervencdes cirdrgicus
de ultu complexidude, yue uporte Muiores informaucodes sobre o diugnodstico
e sobre os métodos de fratumento muis uvuncudos internacionulmente
uplicavel a ditu putoloyiu, fucilitundo consultus de diagndsticos e tratumento
no exterior, utravés du interconexdo com centros médicos de primeiro hivel
intfernucionul e ou hucional,

5.2.1 - DESCRICAO DO SERVICO

Sempre yue o BENEFICIARIO entrur em confuto com u Centrul de
Assisténciu solicitundo umau Segyundu Opinido Médicu, u mesmu
reulizard us seyuintes turefus:

Compilucdo de histérico clinico e exuames complementares; A
Central de Assisténciu, em comum ucordo com o médico ussistente
do BENEFICIARIO, selecionurd um conhsultor hacional ou internacional
especiulistu nagyuelu determinadu putoloyiu; Formulucdo do pedido
de Segyundu Opinido Médicu hos idiomus portugués, espunhol ou inylés.
Prosseguimento du consultu e informucdo uo BENEFICIARIO mediunte
yudlyuer requerimento; Recepcdo du respostyu, fraducdo du mesmu
paru o portugués, se hecessdrio, formulacdo de hovus perguntus ou
reiterucdo de perguntus ndo respondidus sutisfutoriumente, cuso
seju necessc‘grio; Adicdo de bibliogrufiu complementar; Entregu
uo BENEFICIARIO dus respostus devidumente traduzidus com suu
bibliografia correspondente.

5.2.2 - SERVICOS ADICIONAIS
Orgunizacdo de viugem puru consultus pessouis em yuaulyuer centro

médico intfernacionul mediunte quulyuer requerimento do puciente
ou de seu médico de fumiliu;
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Solicitugdes de vuygu de leito no exterior mediunte eventuuis derivucoes;

Alternativus terapéuticus pura determinudus putoloyius muis complexus,

IMPORTANTE: Este servico serd orgunizudo pelu Central de Assisténciu
e os custos serdo de inteiru responsubilidude do
BENEFICIARIO.

A CENTRAL DE ASSISTENCIA ENVIARA O DOSSIE GERADO AO BENEFICIARIO,
CONTEMPLANDO OS SEGUINTES ITENS:

Informucdo sobre o diugndstico inicidl;

Instituicdo ou profissionul designudo purau prestar u Segundu
Opinido Médicu;

Copiu du informacdo du Segundu Opinido Médicu recebidu;

Resumo do cuso yerudo nhu Centrul Operucionul du Centrdl
de Assisténcia,

EXEMPLOS DE CENTROS DE EXCELENCIA
Alliunce International Medicul Service Africu do Sul/Johunhesburgo
Klinikum Rechts der Isur Alemunhu /Muhigue
HSPT Alemun Argentinu/Buenos Aires
St. Luke’s Hospitdl Austrdliu/Sydney
Jewish Hospitdl Cunudd/Montreul
Clinicu Alemanu Chile/Suntiago
Shanygui Huadony Hospitdl Chinu/Xungui
Clinica Sugradu Fumiliu Espunha/Barcelonu
Clinicu Sun Cumilo Espunha/Mudrid
Brigham and Women's Hospitdl EUA
Cedurs-Sinui Medicul Center EUA
Children’s Memorial Hospitdl EUA
Clevelund Clinic EUA
Duke University Medicul Center, EUA
Durham, N.C.
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Georgetown Medicul Center EUA
Johns Hopkins Hospitul, Baltimore EUA
Loyola University EUA
MD Anderson Cuncer Center EUA
New York Presbyterian Hospitdl EUA
Stanford University Hospital, Stanford,

. EUA
Culif.
University of lowd Hospituls and Clinics,

e EUA

lowa City
University of Chicaugo Hospitdls EUA
University of Washington Medicul EUA
Center, Seuttle
Vanderbilt University Medicul EUA
Massachusetts General Hospitdl EUA/Boston
Northwestern Memoriul Hospitdl EUA/Chicugo
Albert Einstein Medicul Center EUA /Filudélfiu
UCLA Medicul Center EUA/Los Anyeles

Memoriul Sloun-Kettering Cuncer
Center

EUA/Novu lorque

University of Cdlifornia, San Francisco,
Medicul Center

EUA/Sun Francisco

Barnes-Jewish Hospitdl

EUA/St. Louis

Hospitul Americuin

Francu/Puaris

Suint Peter HSPT

[tdlia/Romu

Hospitdl Espunol

México/Cidude do México

Mercy Hospitdl

Novu Zeldndiu/Aucklund

Hospital Cruz Vermelha Portuguesu

Portugul/Lisbou
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6

EXCLUSOES E LIMITACOES DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA EMERGENCIAL

(itens 4.1 0 4.19)

6.1 - Estdo limitudos os servicos de Assisténciu Emergenciul Nos seyuintes cusos:

u) Os servicos de ussisténciu serdo disponibilizados aos BENEFICIARIOS,

durdnte o periodo de vigénciu contrutudo, desde que o mesmo
esteju em viugem em um dos puises descritos no Ambito Territoridl.

Ressultfumos yue o periodo de vigénciu contrutudo ndo poderd
ultrapussar o limite mdximo 180 (cento e oitentu) dius paru
os Plunos 3 e 4.

b) O BENEFICIARIO somente poderd utilizar-se dos servicos de ussisténciu

com u préviu uutorizacdo du Centrul de Assisténciu.

c) Os Servigcos de Assisténciu ndo se uplicurdo ds complicugdes yue

venham u ocorrer durunte u viugem do BENEFICIARIO, decorrentes
de yuulyuer inobservanciu de prescricdo médicu,

d) Os servicos de ussisténciu ndo poderdo ser prestados yuundo ndo

houver cooperucdo por purte do BENEFICIARIO ou outro que vier u
requerer ussisténciu em seu home, ho yue se refere ds informucoes
reyuisitudus pela Centrul de Assisténciu (dudos imprescindiveis uo
utendimento, como o0 home, endereco, n® do curtdo, e outfros yue
se tornurem necessarios).

e) Em situacdes yue o Depurtumento Médico du Centrul de Assisténciu

f)

ndo conseyuir obter luudos médicos de formu sufisfutdriu caberd uo
BENEFICIARIO obté-los diretumente do médico yue o trata e/ou do
Hospitul ho yuul encontrur-se infernudo; vule lemibrur que o poder
de obtenc¢do de laudos é direito do BENEFICIARIO e u Centrul de
Assisténciu ndo puygurd por quulyuer tipo de luudo e/ou truducdo
de linguus ndo universuis. Cuso Ndo fenhumos tul coluborugdo, o
BENEFICIARIO perderd o direito de utendimento/coberturu;

Os servicos de ussisténciu juridicu ndo serdo prestudos e isentum u
Cenftrdl de Assisténciu em Viugem de gudlyuer responsubilidude,
guundo o BENEFICIARIO deixur injustificadumente de compurecer
ds audiéncius ou de yuulyuer formu ndo coluborar pura o hormal
undumento do processo, bem como se uusentur sem informar u
formu pelu guul possu ser encontrado;
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¥) O ndo compurecimento hus consultus Médicus uyendaudus pelu
Central de Assisténciu em Viagem serd considerado inju§TifiCOveI € 0s
custos resultuntes destu ficardo por conta do BENEFICIARIO, mesmo
yue seju solicitudo cuncelumento prévio do evento.

6.2 - Estdo excluidas as prestacoes de servico de assisténcia emergencial:
6.2.1 - De carater geral:

u) Eventos decorrentes de fendmenhos du hutureza de cuardter
extraordindrio, tuis como: inunducdes, terremotos, erupcdes
vulcdnicus, furacdes, mauremotos e yuedu de meteoritos, desde yue
u Centrul de Assisténciu figue impossibilitfadu de prestar os servicos de
assisténciu emerygencial,

b) Eventos decorrentes de explosdo, liberacdo de culor e irradiacdes
provenientes de cisdo de dtomos ou rudioutividude e udindu
0s decorrentes de radiucdes provocudus pelu uceleracdo artificiul
de purticulus.

c) Ocorréncius em situucdes de yuerru, comogdes sociuis, utos
de terrorismo e subotuyem, ygreves, decretucdo de estudo de
culumidude puUblicu, detencdo por purte de uutoridude em
decorrénciu de delito yue ndo seju um dcidente, sulvo se o
BENEFICIARIO provur que u ocorrénciu ndo tem relucdo com os
referidos eventos.

d) Eventos decorrentes de utos ou utfividudes dus Forcus Armudus
ou de Forcus de Seguruncu em tempos de Guerry,

6.2.2 - Em relacdo as pessoas:

u) Restituicdo de despesus efetuudus direfumente pelo BENEFICIARIO
Ou por yuem fez o pugumento em nome deste;

b) Solicitucdo de ussisténciu de curdter ndo emeryenciul, puru
yudulyuer servico e especificumente pura os médicos tuis como:
controle clinico e/ou lubordtorial e/ou rudioldyico ou doenhcus
prédiagnosticadus ou existentes unteriormente a data de viugem,
bem como continuucdo de fratumentos iniciudos no Brusil; atos
médicos eletivos, explorucdes clinicus e/ou cirdrgicus de doengus
cronicus ou doengus de buse.
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C)

d)

e)

f)

9)

h)

)
k)

Infeccdes, enfermidudes, lesdes ou processos resultuntes de
ucdo criminul e/ou de tentutivu de suicidio perpetradu diretu ou
indiretfumente pelo BENEFICIARIO;

Ocorréncius huvidus durunte o voo e conhexdes puru cidude
de destino ou no voo e conexdes durunte 0 voo de retorno puru
u cidude de origem;

Atendimentos médicos yue hdo guurdem u devidu correspondénciu
uos sinfomus relatudos G Central de Assisténciu e retorno puru
reuvuliucdes umbulatoriuis.

Tratumento de moléstius, estudo putoldyicos ou yuulyuer tipo de
ocorrénciu gue venhu ygerar solicitucdo por purte do BENEFICIARIO
dos servicos du Centraul de Emergénciu, que sejum provocudos
pelu ingestdo intencionul de drogus, harcoticos, ubuso de bebidus
ulcodlicus, ou pelo uso de remédios sem receitu médicu, mesmo
yue unterior & dutu do embuarqgue;

Tratumento de moléstius, estaudo putoldyicos ou yuulyuer fipo
de ocorrénciu yue venhu yerur solicitugdo por purte do
BENEFICIARIO dos servicos du Cenfrul de Emergénciu, yue sejum
decorrentes de Acidente de trdnsito, onde restar comprovadu
u ingestdo de drogus, nurcéticos, bebidus ulcodlicus, ou uso de
remédios sem receitu médicu, pelo BENEFICIARIO, ou o condutor
do veiculo ucidentudo;

Quudros yue envolvum putoloyiu de origem psiuidtrica e
psicoloyicu;

Problemus de gruvidez upds o 6° més de yestucdo, exumes de
pré-nutal e o puarto; problemas de gravidez untes do 6° més, em
ygestucdes consideradus de risco pelos exumes pré-natuis (clinicos
e puruclinicos). Problemus ocusionudos por inferrupcdo voluntariu
de yruvidez e/ou complicucdes decorrentes destu;

Ortodontiu, lentes, orteses, proteses e ucessérios em yerdl;
Servigos prestudos por pessous que fenhum yruu de purentesco

ou umizude com o BENEFICIARIO, sulvo yuundo previumente
autorizados pelu Empresu Prestudoru de Servicos;
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m)

n)

o)

)

o)

)

S)

)

u)

V)

Remocdes médicus em avido UTI yuundo o puciente ndo estiver
infernudo em centro hospitular de urgéncius (UTl, Pronto-Socorro),
uindu yue tenha pussado por consulfu médicu ou tratumento
durunte u viagem;

Remocdes médicus de pucientes que fenham tido dlta hospitalar;

Remocdes médicus yue ja tiverem sido iniciudus sem a préviu
discussdo do cuso com o Depurtumento Médico du Empresu
Prestudoru de Servicos;

Remocdes médicus intercontinentais em avido UTI;

Consultus, utendimentos ou exumes médicos que hdo se
relucionem < queixu upresentudu a Centrul de Assisténciu pelo
BENEFICIARIO e retorho puru reuvaliucées umbulutoridis;

Pagumento de despesus médico-hospitulares havidus pelo
BENEFICIARIO em ferritério brusileiro;

Prdticus ndo reconhecidus como medicinu trudicionul ho locul
du viugem;

Acidentes ocorridos em viugens em veiculos em condicdes
imprdprias uo tfransporte de pussuyeiros;

Acidentes e/ou enfermidudes decorrentes du purticipucdo em
qudlyuer tipo de praticu esportiva como e ndo se limitando d
(esportes de combute (fodos os tipos de lutd, inclusive Capoeird),
dlpinismo, cucu, ucidentes decorrente de todo tipo de mergulho,
espeleoloyiu, esportes praticados com veiculos uéreos, terrestres
e uJqudticos e respectivos treinos prepuratdrios, bulonismo,
motociclismo, usu deltu, paraguedismo, surf, windsurfe, paraglyder,
kart e ski na heve e uqudtico, etc.) ou purticipur de upostus como
“rachus” ou ucidentes decorrentes do uso de urmus (Exclusdo
vdlida somente pura o plano 3).

Prdticu de dtividude yue ndo seju consideradu esportiva por
ussociucoes, federucdes ou mesmo comités ou executudu sem u
ufilizugcdo dos eyuipumentos de segyuruncu, hubilitucdo ou demuis
cuidudos hecessdrios (Exclusdo vdalidu para os planos 3 e 4);

Acidentes e/ou enfermidudes decorrentes du purticipugcdo

de upostus como “ruchus” ou ucidentes decorrentes do uso
de armus (Exclusdo vdlidu para os planos 3 e 4);
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w) Doencgus, pura ds yuuis u vucihugcdo é subidumente
recomendudu puru o locul de destino;

X) Acidente ou Doencu do Trubulho;
y) Intervencdes ou tratumentos de ordem estéticu;

z) Eventos ocorridos em cruzeiros muritimos, duranfe o periodo
de huveyucdo;

aw) Gustos ussumidos pelo BENEFICIARIO consequentes ¢ inobservanciu
dus orientucdes do médico responsdvel e/ou do Depurtumento
Médico du Centrul de Assisténciu, sulvo excecdes com justificativas
cubiveis, yue serdo unadlisudus pelo Depurtumento Médico du
Cenfral de Assisténcia.,

bb) No cuso de trasludo de corpo, estdo excluidus despesus relativas
uo funerdl, sepultumento e juzigo.

7 EXCLUSOES E LIMITACOES DOS SERVICOS DE CONCIERGE

(Referente aos Servicos Descritos nos itens 5.1.1 a 5.1.4)
7.1 - De caréter geral:

u) Eventos decorrentes de fendmenos du hatureza de cuardter
extraordindrio, tuis como: inunducdes, terremotos, erupcdes
vulcdnicus, furacdes, maremotos e yuedu de meteoritos, desde yue
u Central de Assisténciu fique impossibilitadu de prestar os servicos de
ussisténciu emerygencial.

b) Eventos decorrentes de explosdo, liberacdo de culor e irraudiucdes
provenientes de cisdo de dtomos ou rudioutividude e udindu
0s decorrentes de rudiucdes provocudus pelu ucelerucdo urtificiul
de purticulus.

c) Ocorréncius em situucdes de yuerra, comogcdes sociuis, utos
de ferrorismo e subotuyem, ygreves, decretucdo de estudo de
culumidude publicu, detencdo por purte de autoridude em
decorrénciu de delito yue ndo seju um dcidente, sulvo se o
BENEFICIARIO provur que u ocorrénciu ndo tem relacdo com os
referidos eventos.

d) Eventos decorrentes de utos ou utividudes dus Forcus Armaudus ou de
Forcus de Segyuruncu em tempos de Guerry,




ANEXO | - ASSISTENCIA MULTIVIAGEM BRASIL E EXTERIOR

7.2 - Exclusoes especificas para o servico de CONCIERGE

u) Prestucdes de servicos ndo decorrentes dus instrucdes e solicitucoes
du Cenfrul de Assisténciu ou yue fenhum sido solicitudus diretumente
ou indiretumente pelos BENEFICIARIOS como untfecipucdo, extensdo
ou redlizacdo do servico.

b) Quuiguer fipo de despesu proveniente dus solicitucdes do
BENEFICIARIO ou de seu representunte;

c) A Centrul de Assisténciu ndo se [esponsubilizuro pelos servicos
e produtos udqyuiridos pelo BENEFICIARIO.

8 EXCLUSOES E LIMITAGCOES RELATIVAS AO SERVICO DE SEGUNDA OPINIAO MEDICA

(Referente aos Servigcos Descritos nos itens 5.2.1 e 5.2.2)
8.1 - De cardter geral

u) Eventos decorrentes de fendmenos du nuturezu de curdter
extraordindrio, tuis como: inunducdes, terremotos, erupcdes
vulcdnicus, furacdes, muremotos e yuedu de Mmeteoritos, desde
gue u Cenftfral de Assisténciu fique impossibilitudu de prestar os
servicos de ussisténciu emerygenciul.

b) Eventos decorrentes de explosdo, liberacdo de culor e irradiaucdes
provenientes de cisdo de dtomos ou rudioutividude e udindu
0s decorrentes de radiucdes provocudus pelu uceleracdo artificiul
de purticulus,

c) Ocorréncius em situucdes de yuerru, comogcdes sociuis, utos
de ferrorismo e subotuygyem, ygreves, decretucdo de estudo de
culumidude publicu, detencdo por purte de autoridude em
decorrénciu de delito yue ndo seju um dcidente, sulvo se o
BENEFICIARIO provar que u ocorrénciu hdo tem relacdo com os
referidos eventos.

d) Eventos decorrentes de utos ou utividudes dus Forcus Armadas
ou de Forcus de Seguruncu em tempos de yuerra,
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8.2 - Estdo limitados os servicos de Segunda Opinido Médica nos seguintes
Casos:

d) Os servicos de ussisténciu ucimu expostos hdo poderdo ser prestudos
yuundo ndo houver cooperucdo por purte do BENEFICIARIO ou do
médico ucompunhunte, No Yue se refira s informaucdes requisitudus
pela Central de Assisténciu;

b) O pruzo de entreyu do servico de seyundu opinido médicu estd
condicionudo uo periodo u ser estimudo pelo opinunte e/ou demuis
frofissiondis envolvidos.

8.3 - Estdo excluidos dos servicos de Segunda Opinidio Médica os seguintes
Casos:

u) Custos decorrentes de consultus, exumes, viagens, hospeduygens
Ou yuuisyuer outros ndo previstos Nos servicos objeto deste contruto;

b) Prescricdo de medicumentos;
C) Restituicdo de despesus efetuadus diretumente pelo BENEFICIARIO;
d) Contuto direto do BENEFICIARIO com o médico opinunte;

e) Informucdes por telefone referente uo purecer du Segundu Opinido
Médicu;

f) Quulquer envio e/ou Munipulucdo de Muteridl bioldyico;

J) Andlise de condutus de outros médicos (uuditorius) ou solicitucdes
juridicus (pericius);

h) Solicitucdes de Seyundu Opinido Médicu de ordem estéticu.,
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9 OBRIGACOES GERAIS DO BENEFICIARIO

9.1 - Do Adiantamento de Valores

Em cuso de udiuntumento de despesus, em que se tenhu dssinaturu
do Termo de Reconhecimento de Dividu, u Centrul de Assisténciu em
Viugem poderd cobrar do BENEFICIARIO yue utrusur seu pugumento, multa
de 2% (dois por cento) sobre o vulor do débito, bem como, juros morautdrios
de 1% (hum por cento) uo més.
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CLAUSULA PRIMEIRA

OBJETO

1.1 — O presente termo tem por objeto regulur u cobertura dos custos, ho
Brusil, de despesus relufivus uo resyute terrestre, uéreo ou ueroterrestre de
BENEFICIARIOS incluidos ho AMIL Resyute Sulde. Ndo huverd nenhumu
cobertura ou reembolso de despesus No exterior.

1.2 - Puru fins deste contruto, o resyute terrestre, uéreo ou ueroterrestre
€& o trunsludo de hospitdl pura hospitul ho Brusil, reulizado por servicos
credenciudos du AMIL, através da combinacdo de transporte por ambuldncia
e/ou helicoptero e/ou uvido, de puciente em estudo gruve, yue upresente
yuulyuer umu dus condicdes putoldyicus descritus no item 2.4. Veju yue, se
o hospitdl para o yuul tenhu sido transferido o puciente hdo for um hospitdl
sujeito a cobertura ou reembolso pela AMIL — em razdo do plano do puciente
—, O puciente serd o Unico responsdvel pelos custos no referido hospital.

1.3 — Ressultu-se uindu yue o Resyute Aéreo Ndo possui curdter imediuto,ou
de urgyénciu, ou de emeryénciuy, isto &, depende de progrumucdo préviu
e estd sujeito u limitugcdes de cunho médico, tuis yuuis fultu de condicdes
clinicus upresentadus pelo puciente para u remocdo, e tumbém limitucdes
ndo médicus: condicdes climdticus adversus, situucdo tdtica ou estrutéyicu
gue impecu outrus remocdes concomituntes, conforme elencudo nos itens
2.4 e 2.5 do presente termo.

CLAUSULA SEGUNDA

DOS LIMITES E CONDICOES DA COBERTURA

2.1 - O AMIL Resyute Sulude ndo cobre yuulyuer despesu relutiva d
infernacdo hospitalur ou utendimento médico diverso do resgute. Assim,
us despesus com internucdo hospitulur e demuis despesus médicus, seju
no hospitul de origem, seju No hospitul de destino, somente serdo cobertus
pela AMIL se o BENEFICIARIO tiver direito nos termos do contrato principal,
do yuul este termo é ucessério, de ucordo com u rede credenciudu
especificu do pluno contrutudo.

2.2 - Somente terdo cobertura de custos pelo presente termo us despesus
relutivas gos resyutes terrestre, uéreo ou ueroterrestre de um hospitdl
yuulguer no Brusil, pura um hospitul quulgyuer no Brusil, reulizado por servicos
credenciudos du AMIL, utravés du combinucdo de frunsporte por umbuldnciu
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e/ou helicoptero e/ou uvido (ha formu do previsto no item 2.3) de puciente
em estudo grave, que upresente yuulyuer umu dus condicdes putoldyicus
descritus no item 2.4.

2.3 — Ficu certo desde logyo yue:

a) dentro de um raio mdaximo de 300 km (trezentos quildmetros), a
partir das bases do helicoptero resgatador, o resgate dar se-a por
helicoptero (resgate aéreo) ou por ambuldncia (resgate terrestre) ou
por helicoptero e ambuldncia (resgate aeroterrestre);

b) para dist@ncias superiores a 300 km (trezentos quildmetros) das bases
do helicoptero resgatador - sempre limitado ao territério nacional
-, 0 resgate serd realizado por avido (resgate aéreo), desde que
a cidade em que se encontre o BENEFICIARIO e a cidade em que
se encontre o hospital de destino disponha de aeroporto autorizado
pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) para receber o
pouso de aeronave a jato de pequeno porte.

2.3.1 - As buses dos helicopteros estGo exclusivamente loculizadus nus
cidudes do Rio de Juneiro (estudo do Rio de Juneiro) e SAo Paulo (estudo
de Sdo Paulo). Dessu forma, nas demuis loculidudes hdo haverd remocdo
uéreu utruvés de helicoptero, upenus por uvido, se preenchidus us
conhdicdes descritus heste fermo. Em quulquer cuso, o resgute, uéreo
e/ou terrestre, poderd ser redlizado por servico credenciado du AMIL.

2.4 - E uma das condi¢coes essenciais para a cobertura dos custos prevista
no AMIL Resgate Salde que o estado do BENEFICIARIO seja grave e que
esse estado decorra de qualquer uma das seguintes condicoes médicas
de urgéncia e/ou emergéncia:

1 - Infarfo ugudo do miocdrdio, com necessidude de cirurgia de
revusculurizacdo de urgénciu ou choyue curdiogénico refratdrio
ou urritmiu umeucudoru d vidu,

2 - Infurfo ugudo do miocdrdio, com dor muntfidu e indicugcdo de
unyioplustia de urgéncia,

3 - Aneurismu dissecunte de uortu em fuse uguda.

4 - Politraumatismo.

5 - Traumu crunioencefdlico.

6 - Traumutismo raguimedulur nu fuse ugudu iniciul,
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Traumutismo de fuce com distdrbio de ventilucdo.
Traumautismo de fuce com lesdo do ylobo oculur.

Traumu tordcico.

Traumatismo de grandes vusos sunguineos.

Traumutismo ubdominal.

Traumatismo extenso de purtes moles.

Amputucdo fraumdticu com possibilidude de reimplunte.
Choyue tfraumdtico.

Grandes yueimudurus.

Acidentes com eletricidude, com ucometimento sistémico.
Asfixia por imersdo (ufogumento).

Intfoxicucdes exdyenus involuntdrius.

Picudu de unimuis peconhentos.

2.5 — Assim, puara haver a cobertura &€ hecessdrio yue ocorram, 4o mMesmo
tempo, todus us hipdteses seguintes:

u) U remoc¢do deverd ser entre hospituis loculizados ho Brusil de ucordo
com u rede credenciudu especificu do pluno contratudo (ussim,
ndo serdo cobertus, entre outrus, us despesus com remocdo yue
tfenha como ponto de purtidu ou chegyudu umu residénciu ou
escritdrio ou logradouro publico, por exemplo);

b) o BENEFICIARIO tem yue estur em estudo ygrave no entender médico
(se o estudo ndo for grave, ndo huverd coberturw);

c) deve huver uutorizucdo médicu puru o resyute (ussim, sendo u
remocdo um uto médico, se o médico resyutudor e o médico do
hospitul de origem ndo concordurem com u remo¢do ou Meio destu
remocdo, essu hdo poderd ser redlizaday);

d) uruzdo du internucdo deve ser yuaulyuer umu dus putoloyius previstus
no item 2.4 (se for putoloyiu diversu, taumbém ndo haverd cobertura);
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e) u coberturu deverd ser redlizadu por servicos credenciudos du
AMIL (ussim, em henhumu hipdtese haverd ressurcimento para os
procedimentos de resgute redlizados por terceiros Ndo credenciudos);

f) d cobertura deverd ser previumente solicitudu a AMIL e redlizada por
ueronuves e umbuldncius infegruntes du rede credenciudu AMIL; e

J) 0 uso de umbuldnciu, helicodptero ou uvido u juto de peyueno porte
dependerd da distanciu, dus condicdes de pouso e voo e dus regrus
e instrucdes estubelecidus pelu Ayénciu Nucionul de Aviucdo Civil
(ANAQ), puru trafegyo uéreo e pouso de cudu tipo de ueronuve,

2.6 - O presente termo AMIL Resyute Sulde ndo cobre nenhum custo ou
despesu com ucompunhuntes do BENEFICIARIO resyutudo, hem us despesus
relativas ao retorno do BENEFICIARIO do locul do inicio do resgute.

2.7 — As cldusulus unteriormente indicadus sGio essenciuis heste termo de contrato.

3 CLAUSULA TERCEIRA

DO INICIO E TERMINO DA VIGENCIA DA COBERTURA - CARENCIA

3.1 - O termo AMIL Resyute Sulde terd vigénciu por pruzo indeterminado,
u contar du ussinatura, até yue seju extinto o contrato principal; dus duus
hipoteses, u yue primeiro ocorrer,

3.2 - Ficu certo, entretunto, que us coberturas previstus No presente termo
estdo sujeitus uo cumprimento de pruzo de carénciu de 30 (frinta) dius,
a contar du data da assinatura do contrato, ou seju, os eventos cobertos
pelo presente AMIL Resyute Sulde somente terdo cobertura 30 (frinta) dius
upobs u dutu du ussinutury,
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4 CLAUSULA QUARTA

DA INCLUSAO DE BENEFICIARIOS E DO PRECO

4.1 - As inclusbes no Aditivo Amil Resgate Saldde compreendem
obrigatoriamente o titular e todos os seus dependentes, podendo ser feita
no momento da assinatura da Proposta Contratual, no aniversario do contrato
ou em épocas que venham a ser definidas pela AMIL.

4.2 - O preco do Aditivo AMIL Resyute Saldde, por titular do pluno,
serd o vigente hu Tubelu AMIL hu duta du opcdo.

4.3 - Os redjustes deste uditivo serdo redlizados haus mesmus dutus
do contrato principdl.

5 CLAUSULA QUINTA

DAS DISPOSICOES FINAIS

5.1 - Aplicum-se uo Aditivo AMIL Resyute Salde todus us disposicdes
do contrato principul yue Ndo sejum com ele (uditivo) incomputiveis.

5.2 - Extinto o Aditivo AMIL Resyute Sulde, e permunecendo em vigénciu

o conftrato principdl, voltum o prevalecer todus us cldusulus e condicdes
do contrato principdl.



COACHING
EM SAUDE

versao 2015




ANEXO IIl - COACHING EM SAUDE

CONTATO: 0800 28 55 663

DEFINICOES

1.1 — BENEFICIARIO: entende-se por BENEFICIARIO, u pessod fisicu, vinculudu
ou hdo u umu Pessou Juridicu Contfratunte, que conftfratar os produtos
ONE HEALTH dus linhas ONE BLACK e ONE LINCX de ucordo com us opcdes
e condi¢cdes dispostus no subitem 1.3, umbos comercidlizados pelu
CONTRATADA, e for cudustrado por estu junto d Central de Atendimento.

1.2 - Cadastro: é o conjunto de informucdes relutivas uos BENEFICIARIOS, yue
terdo direito G utilizacdo dos servicos, objeto do presente Aditivo, fornecidos
pelu CONTRATADA.

1.3 - Planos: Os BENEFICIARIOS sercio divididos e cudustrados conforme ds
opcdes indicudus ubuixo:

1.3.1 - Op¢do 1: Os BENEFICIARIOS yue uderirem wos produtos
ONE HEALTH dus linhus ONE BLACK T2, ONE BLACK T3, ONE BLACK T4 e
ONE BLACK T5 e forem cudustrados pelua CONTRATADA junto & Centrdl
de Atendimento furdo jus uo servigco oru confrutudo sem u cobrungu
de custo udicionul;

1.3.2 - Op¢do 2: Os BENEFICIARIOS yue uderirem uos produtos ONE
HEALTH dus linhas ONE LINCX LT3 € ONE LINCX LT4 e forem cudustrados
pela CONTRATADA junto d Centrul de Atendimento fardo jus do
servico oru contfrutudo mediunte pugumento de vulor u ser definido
em termo préprio, o yual fard parte integrante do contrato principdl
de ussisténciu d sulde, bem como do presente Termo Aditivo.

1.4 - Coaching: prdticu du educucdo, uconselhumento, orientucdo e
freinamento pura promover u sudde e aumentar o bem-estar dus pessous,
facilitfundo yue ulcuncem seus objetivos relucionudos G sulde, fornecendo
uos beneficidrios participuntes do Aditivo maiores recursos purd redlizacdo de
mudungus de hdbitos, uuto-cuidudo e uuto-monitorumento.

1.5 - Modalidades de Coaching: modo pelo yuul o servico serd
operucionulizado, yue por este instrumento ubrungerd — couching nutricional,
couchihy gestucional, couching de dtividude fisicu e couching emocional/
psicossociul mediunte us especificucdes estubelecidus nu Cldusulu 3 -
Limites e condicdes du coberturu do presente Aditivo.
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1.6 - Central de Atendimento: cunul gratuito e exclusivo fornecido
pela CONTRATADA, puru fins de contrutucdo do servico de couchinyg
bem como, ugendumento e demuis utendimentos pertinentes uo objeto
do presente Aditivo.

2 OBJETO DO SERVICO

2.1 - O presente Aditivo tem por objeto u cobertura de despesus relutivas G
prestucdo de servicos de couchiny (uconselhumento), uvdliucdo e incentivo
uos beneficidrios hus dreus de ussisténciu hutricional, gestucionul, utividude
fisica e emocionul (sicossociul), direcionudo uos beneficidrios fitulures
do contruto de cobertura de ussisténcia médicu e hospitular ONE HEALTH
suprarreferido, ussim como uos seus dependentes eleyiveis, umbos doravante
denominudos BENEFICIARIOS. Os servicos ndo esturdo sujeitos U yuuisyuer
limites de utilizucdo, isto &, os BENEFICIARIOS poderdo entrar em contato
com u centrul de utendimento sem limitucdo de chumaudus.

2.1.1 - A ussisténciu serd prestudu utruvés de utendimento presenciadl
e telefbnico nos termos e limites previstos no presente instrumento
juridico e hu ubrunygénciu yeoyrdficu determinadu ho CONTRATO, u
ser efetivadu por profissionuis de sulde.

2.1.2 - O utendimento telefénico yrutuito estard disponivel 24 (vinte
e yuutro) horus por diu pura fins de ugendumento, contudo, o servico
de couching esturd dispohnivel de segundu-feira u sextu-feira, dus
8h ds 20h, exceto feriudos.

2.2 — Os BENEFICIARIOS deverdio formalizar expressumente suu udesdo, utruvés
do contuto com u Central de Atendimento, canal gratuito e exclusivo (0800
28 55 663), yudlificundo-se u purtir de entdo puru o ugendumento do primeiro
utendimento, yue é condicdo essencidl puru u reulizacdo do couchingy.

2.3 — Nus confrutucdes reulizadus por pessous juridicus, u udesdo du empresu

deverd necessuriumente contemplar todos os Beneficidrios (titulares e
dependentes) do CONTRATO.
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DOS LIMITES E CONDICOES DA COBERTURA

3.1 - Em todus us moddlidudes de couching, os BENEFICIARIOS receberdo 1
(umu) ligucdo telefédnicu semanal. A frequénciu dessus ligucdes serd sempre
definidu entre o BENEFICIARIO e seu couch, com horu marcudu, de ucordo
com us peculiuridudes do cuso em yuestdo, podendo u frequénciu de 1
(umua) ligucdo semaunul ser dlterudu, upds uvuliugcdo do couch responsavel.

3.1.1 - Ficu cerfo uindu, yue os BENEFICIARIOS poderdo entrar em
contuto com u cenfrul de utendimento puru uconselhumento sem
restricdo do numero de utendimentos e yue os contutos telefénicos
serdo previumente ugendudos de ucordo com u disponibilidude de
participacdo dos BENEFICIARIOS e nos termos du cldusula 2.1.2.

3.2 - Puru fins deste instrumento, cohsideru-se couching hutriciondl
U djudu especiulizadu iniciadu através de avdliacdo clinica pessoul/
presencial redlizada por profissionul de sudde habilitudo, em locul escolhido
u ser definido em comum acordo pelus Partes.

3.2.1 - Apbs u redlizucdo du entrevistu de sulde presenciul, o
couchiny nufricionul serd redlizado exclusivamente por meio de
contatos telefénicos periddicos conduzidos por profissional de satde
habilitado, com o objetivo de ucompunhar o cumprimento dus metus
estubelecidus e sunar eventuduis ddvidus quunto uo pluno de ucdes e
hdbitos nutricionais.

3.2.2 - Puru u purticipucdo dos menores de 18 (dezoito) unos, seju
presenciul ou através de contato telefénico, se furd necessdria u
uutorizacdo, ucompunhamento e supervisdo de seu responsdvel legal,

3.3 - Consideru-se couchinyg yestucionul u gjudu especiulizadu redlizadu
por enfermeira, através de ligucodes periddicus e pré-ugendudus, com o
intuito de acompunhar o processo yestucionul e sunar eventuadis davidas ndo
médicus, yue u yestunte possuu durunte esse periodo.

3.3.1 - Inclui-se no couchiny yestucionul d avaliugcdo
e ucompunhumento nutricionul, bem como couching emocionul,
se hecessdrio.

3.3.2 - Somente serdo eleyiveis puru estu modulidude de ussisténciu,
us beneficidrius yue possuum plunos com segmentucdo umbulatoridl,
hospitulur com obstetriciu inscritus ho CONTRATO do quul este
€ ucessorio.
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3.3.3 - Para u purticipucdo dos mehores de 18 (dezoito) unos, se fard
necessdria u uutorizacdo, ucompunhumento e supervisdo de seu
responsavel legal.

3.4 - Consideru-se couchinyg de utividude fisicu u djudu especiulizadu
redlizudu por profissionuis de suude hubilitudos, por meio de ligucdes
telefédnicus periddicus e pré-uyendudus com o infuito de definir metus
referentes G prdticu de utividudes fisicus.

3.4.1 - A ussisténciu terd inicio com u eluborucdo de plunos de ugcdo
e metus de ucordo com us condicdes fisicus de cudu individuo.

3.4.2 — Paru u purticipucdo dos menores de 18 (dezoito) unos, se fard
necessdria u uutorizuacdo, ucompunhumento e supervisdo de seu
responsdvel leydl,

3.5 - Consideru-se couching emociondl (psicossociul) u ujudu especidlizadu
por profissionuis de sudde hubilitados, visuhdo o uconselhamento de problemus
de ordem pessoul, de curdter pontudl e circunstancial, suficientemente
cupuzes de yerur dor emocionul, fundudu em questdes de cunho
psicoldyico, sociul e familiar,

3.5.1 — Ndo serd readlizado tratamento ou sessdo de terapia através das
ligacoes telefénicas nem atendimento em caso de crise. Caso seja
detectada a necessidade de tratamento psicolégico ou psiquidtrico, o
participante serd orientado a procurar ajuda especializada. A eventudl
coberturu de ussisténciu psicoldyicu dur-se-G hos termos do CONTRATO
e hos limites estubelecidos ho Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde
du ANS, suus diretrizes de utilizacdo e protocolos médicos.

3.5.2 - Esturdo hubilitudos < puarticipucdo nhestu modulidude de
ussisténciu, exclusivumente os puarficipuntes muiores de 18 (dezoito)
unos de idude.

3.6 — As ussisténcius poderdo ser pres’rudus' de Mmuneira concomitunte
Oou hdo, de ucordo com u op¢do dos BENEFICIARIOS.

3.7 - Apenus haverd utendimento presenciul nha entrevistu de salde
presenciul que infeyra o couching nutricionadl, nos termos du cldusula 3.2.2.
Nus demuis modulidudes de couching hdo huverd qyualyuer tipo de
utendimento presencial.
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4 DA EXCLUSAO DE COBERTURA

4.1 - Ndo integrum o escopo do servico de couchiny oru confrutudo, os
seyuintes procedimentos: consultu clinicu, redlizucdo de exumes fisicos,
reulizacdo e solicitucdo de exumes complementures de diugndstico,
tfratumento de doencus e prescricdo de medicumentos, orientucdo em
situucdo de emeryénciu médicu.

4.2 - O escopo do Progrumu objeto do presente Aditivo hdo comportu, em
nenhumu hipdtese, u redlizacdo de consultus, diugndsticos ou prescricdes
médicus a distancia, utravés dus ligucdes telefdnicus, em consondnciu
com us determinacdes do Conselho Federul de Medicinu,

5 DO INICIO E TERMINO DA VIGENCIA DA COBERTURA

5.1 - O Aditivo “COACHING EM SAUDE” terd vigénciu de 12 (doze)
meses, u contur do primeiro puyumento, prorrogdveis uutomuauticamente
fpor igudis periodos.

5.2 - Puru fins de extingcdo do presente Aditivo, ficu certo entre us partes yue:

5.2.1 - O presente Aditivo serd extinto apds o término do pruzo
de vigénciu;

5.2.2 - O presente Aditivo poderd ser extinto por qualquer
dus purtes, imotivudumente, desde yue huja préviu notificacdo de
15 (yuinze) dius d outra purte;

5.2.3 - O presente Aditivo serd extinto cuso seju extinto o contrato
principul de coberturu de ussisténciu médicu e hospitalar,
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6 DA INCLUSAO DE BENEFICIARIOS E DAS OBRIGACOES

6.1 — Poderdo ser incluidos como beneficidrios deste Aditivo, o BENEFICIARIO
fitular e seus dependentes incluidos como tuis no CONTRATO, com yruu de
purentesco e dejpendénciu econdmicu em relugcdo uo BENEFICIARIO fitulur,
conforme descricto ubuixo:

U) esposu(o) ou compunheiru(o), comprovudu u relucdo estavel
pelos documentos pertinentes;

b) filhos(us) solteiros(as) naturadis, adotivos, enteudos e os tutelados
na forma da lei, desde yue possuum uté 48 (Yuurentu e oito) unos;

c) filhos(us) invdlidos, ussim considerudos uyueles eleyiveis puru u
declurucdo de Imposto de Rendu do BENEFICIARIO TITULAR.

6.2 — Em todos os cusos, os BENEFICIARIOS deverdio fornecer & CONTRATADA
u documentucdo hecessdriu d bou execucdo dos servicos, ulém de munter
utuulizados seus dudos cudustruis ou de informucdes de yuulyuer nuturezu
yue eventuulmente sejum hecessdrius puru prestucdo dos servicos.

6.3 — Aplicum-se uo Aditivo "COACHING EM SAUDE” todus us disposicdes
do CONTRATO yue ndo sejum com este instrumento incomputiveis.

7 DAS DISPOSICOES FINAIS

7.1 — Prevdlecem us condi¢cdes constuntes deste Termo Aditivo, sobre us
cldusulus do CONTRATO, sendo yue us demuis permunecem inulteradus,

7.2 - O presente Termo Aditivo entrard em vigor u puartir da datu
do primeiro pugumento.
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